INTEGRITETSERKL™ RING

I over 125 r har GE utvist en urokkelig forpliktelse til integritet i
sin virksomhet. Samtidig som vi har utvidet selskapet med nye
bedrifter og regioner, og bygd opp et glimrende resultat med
hensyn til b rekraftig vekst, har viogs opparbeidet oss et
omddmme verden over for rettmessig og etisk adferd.

Dette omd¥mmet er i dag sterkere enn noen gang. Administre-
rende direktdrer har i mange sptrreunderstkelser utpekt GE som
verdens mest respekterte og beundrede selskap. Vi er blitt rangert
htyest n r det gjelder integritet og selskapsstyring.

Men alt dette har lite  si dersom ikke hver og en av oss tar de
riktige beslutningene og gir det som er rett. | en tid da mange
mennesker er mer kyniske i forretningssammenheng enn noen
gang, m GE bestrebe segp  gjtre seg fortjent til dette htye
tillitsniv et hver eneste dag, fra hver eneste medarbeider.

Derfor ber jeg hver person innenfor GE-felleskapet om  gi sin
personlige forpliktelse til  fkge selskapets adferdskodeks. GEs
retningslinjer for hovedsp#rsm lene om integritet er v r ledesnor
n rdet gjelder oppfylle de etiske forpliktelsene. Alle GE-ansatte
erp lagt overholde ikke bare teksten, men ogs nden i disse
retningslinjene.

Har du sptrsm | i forbindelse med hva korrekt adferd inneb rer
for deg eller andre, skal du +yeblikkelig ta opp sptrsm let med
din overordnede, en GE-ombudsperson eller via en av de andre
kanalene som selskapet stiller til r dighet. La ikke noe  f.eks.
manglende salgstall, konkurranseinstinkt eller til og med direkte
ordre fraen overordnet f degtl g p akkord med integri-
tetsforpliktelsen.

Ledere i GE har ikke bare ansvar for sine egne handlinger, men

ogs for skape en kultur der det overholde GEs retningslinjer
og gjeldende lover danner kjernen til bedriftsspesi kke aktiviteter.
Ledere skal +yeblikkelig, og med omhu og respekt, ta opp ansattes
sptrsm | og problemer vedrrende korrekt adferd.

Det er ingen kon ikt mellom utmerket nansiell ytelse og en hty
standard for selskapsstyring og lovlydighet. De to prioritetene
virker faktisk som en gjensidig forsterkning av hverandre. Samtidig
som vi fokusererp v redet21. rhundrets mest fremst ende
vekstselskap, m viinnse at ytelse med integritet er den eneste
form for ytelse som kan opprettholde v rt omd¥mme, tke
kundenes tillit til oss og v re produkter og tjenester, samt gjtre
ossistand til fortsette vokse.

Jeffrey R. Immelt

Chairman of the Board og Chief Executive Of cer
Juni 2005
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The Spirit & The Letter:
Ledesnor forv r
forretningspraksis

Hver dag har hver person hos GE muligheten til p virke
selskapets omddmme p hvert sted hvor vi gjr forretninger.
The Spirit & The Letter sikrer at vi, etter over 125 ri bransjen,
fremdeles har en forretningspraksis bygd p urokkelig integritet.

| godt over et rhundre har GEs medarbeidere jobbet hardt for
opprettholde den htyeste standard for etisk forretningspraksis.
V rtm ler g lengreennbare overholdeloven vitar sikte
p ftlge nden ved integritet.

GEs adferdskodeks gir uttrykk for denne ndenved frembringe
generelle adferdsprinsipper p hvert sted, hver dag og fra hver
GE-medarbeider.

Everywhere

Every day

Everyone

Everywhere: Hvert sted, Every day: Hver dag, Everyone: Hver person.



GEs adferdskodeks

Overhold gjeldende lover og regler som
gjelder for v r forretningsvirksomhet rundt
om i verden.

V r rlig, rettferdig og troverdig i alle dine handlinger og
forhold der du representerer GE.

Skap en atmosf re der rettferdige ansettelsesvilk r gjelder for
alle medlemmer i et mangfoldig GE-felleskap.

Gj#r alt du kan for skape en sikker arbeidsplass og verne
om miljtet.

Oppretthold en kultur der etisk adferd er anerkjent, verdsatt og
utvist av alle medarbeidere ved talederansvar p alle niv er.
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Din personlige
forpliktelse

Du blir bedt om bekrefte kjiennskap til at alle ansatte i GE skal
fHlge reglene i The Spirit & The Letter og at du skal si fra til en av
dine overordnede i GE, en av GEs juridiske r dgivere, GEs revisor,
en ombudsperson eller annen av GEs spesialister p lover og
retningslinjer hvis du oppdager brudd p lover eller regler.

Den fullstendige teksten for retningslinjene nnes p GEs nettsted
om integritet: integrity.ge.com.



Disse erp lagt f¥lge

GEs retningslinjer

GES DIREKT RER, LEDERE OG
ANSATTE.

DATTERSELSKAPER OG
FELLESSTYRTE VIRKSOMHETER
Bedrifter hvor GE eier mer enn
50 % av stemmerettighetene
eller som GE har styrings-

rett over.

TILKNYTTEDE SELVSTYRTE
SELSKAPER Tilknyttede selskaper
som ikke kontrolleres av GE,
skal oppmuntres til  under-
ordne seg og fHge GEs
retningslinjer.

TREDJEPARTER SOM REPRESENTERER
GE GE-ansatte som arbeider
med tredjeparter, f.eks. konsu-
lenter, agenter, selgere,
distributdrer og selvstendige
entreprendrer, skal:

kreve at partene lover
overholde relevante punkter
i GEs retningslinjer

gi partene oppl ring og
informasjon om kravene

i retningslinjene

gj#re noe med situasjonen
hvis du nner ut at en
tredjepart har unnlatt
overholde GEs retningslinjer.
Dette kan inneb re oppsi-
gelse av en samarbeidskon-
trakt.
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Dette skal ansatte gjtre

Ved forst GEs retningslinjer, p ta seg GEs forpliktelse til integritet
ogtaaff refor h ndheve overholdelse avogunng bruddp lover,
kan alle ansatte bidra til GEs engasjement for overholde lover og
retningslinjer.

Ansattes ansvar inneb rer ftlgende:

FORST GES RETNINGSLINJER TA OPP MULIGE PROBLEMER
Skaffe seg grunnleggende yeblikkelig ta opp eventuelle
forst else av kravene i sptrsm | eller problemer
retningslinjene som er vedrtrende brudd p GEs
sammenfattet i dette heftet. retningslinjer.
Ha detaljert kunnskap om Kjenne de ulike kanalene som
retningslinjene som er nnes for ta opp integritets-
relevante for din jobb. sp4rsm [ ombudsperson,
Sjekk integrity.ge.com for overordnet, GE-advokat,
fullstendige og oppdaterte GE-revisor eller annen
retningslinjer. GE-ekspert p lover og regler.
Ta opp eventuelle sphrsm | FHge opp saken dersom
dum tte ha vedrrende problemet |k_ke blir Hst!
retningslinjene med din Ta det opp via en annen
overordnede, selskapets av GE-kanalene.
juridiske r dgiver eller annen Samarbeide med GEs
GE-ekspert. etterforskning i forbindelse

med integritetsspdrsm |.



Dette skal ledere gjtre

En leder skal: skape en kultur p  overholde lover og regler der de
ansatte forst r sitt ansvar og ftler seg fri til ta opp problemer uten
frykt for represalier, oppmuntre til etisk adferd og lovlydighet ved
personlig engasjementi fklge reglene, vurdere innsatsen i forhold til
hvordan lover og retningslinjer overholdes ved evaluering og beldnning
av ansatte, og strge for at de ansatte forst r at forretningsresultatet
aldri er viktigere enn etisk adferd og overholdelse av GEs retningslinjer.

Ledere skal ogs gjtre fhigende for bygge en infrastruktur som
bidrar til forebygge, registrere og h ndtere lovlydighetsproblemer:

FOREBYGGE REGISTRERE H NDTERE
LOVLYDIGHETSPROBLEMER LOVLYDIGHETSPROBLEMER LOVLYDIGHETSPROBLEMER
Identi sere omr der for Implementere kontrolltiltak, Foreta en +yeblikkelig
mulige brudd p lover og som feks. Dashboards og korrigerende handling for
regler i bedriften. Scorecards for oppdage rette opp identi serte
Strge for kommunikasjon om Hkt risiko_for prgdd p lover svakheter i forbindelse med
og implementering av tiltak eller retningslinjer. overholdelse av lover og
som skal Hse eventuelle Promotere et effektivt retningslinjer.
problemer innenfor bestemte, ombudspersonsystem. Iverksette disiplin  rtiltak.
utsatte omr der. Strge for en kontinuerlig Eventuelt informere aktuelle
Strge for oppl ring i GEs vurdering av hvordan myndigheter eller politi etter
retningslinjer og gjeldende retningslinjene overholdes, samr d med GEs juridiske
lover for ansatte samt (der i samarbeid med juridisk r dgiver.
det er aktuelt) styremedlem- ansvarlig eller Corporate Audit
mer og tredjeparter. Staff.

Strge for tilstrekkelige
ressurser til bedriftens
program for overholdelse
av lover og retningslinjer.
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Si fra:
Din plikt til  ta opp
Integritetssptrsm |

Ved taopp et mulig integritetsproblem, beskytter du GE-fellesskapet:
selskapet, kollegene og aksjon rene.

Har du sp4rsm | om et mulig problem i forhold til overholdelse av GEs
retningslinjer, er det din plikt ta opp sp#rsm let.

TAOPP SP RSM™LET TIDLIG. KONFIDENSIALITET BLIR

Dess lengre vi venter med RESPEKTERT.

ta opp et mulig problem, dess Din identitet og informasjonen

verre kan det bli. du gir blir kun delt p basis av
hva som er ntdvendig vite for

DU KAN V™RE ANONYM. de som har ansvaret med

Hvis du derimot identi serer l4se problemet.

deg, kan vi fHge opp saken

med deg og gi tilbakemelding. REPRESALIER UTGJ R BRUDD P

GES RETNINGSLINJER.

GE forbyr enhver gjengjeldelse
mot noen som har tatt opp eller
bidratt til ta opp et integritets-
problem. Represalier gir grunn
til disiplin  rtiltak, inkludert
avskjedigelse.

Du kan ta opp sptrsm let muntlig eller skriftlig.
Du kanv re anonym om du foretrekker det.



Slik tar du opp et
iIntegritetssp4rsm |

GE stiller ere kanaler til r dighet for ta opp problemer.
Bruk den kanalen som passer best for deg.

INNENFOR BEDRIFTEN

Din n rmeste overordnede eller leder ville generelt v re den som har best mulighet til
Hse et integritetsproblem hurtig. Denne personen er imidlertid ikke ditt eneste alternativ.
Andre ressurser omfatter:

Juridisk ansvarlig eller Bedriftens ombudsperson
Internal Audit eller hjelpenummer for
Selskapets juridiske r dgiver integritetssptrsm | ( nnes

Neste niv iledelsen pintegrity.ge.com)

GES FELLES OMBUDSPERSON

GE-ombudspersonsprosessen gir deg mulighet til  ta opp integritetssptrsm | og -problemer,
anonymt om du vil, og gir deg svar p henvendelsen.

PO. Box 911 800-227-5003 (bare i USA) eller
Fair eld, CT 06430 8*229-2603 eller
USA (1) 203-373-2603

ombudsperson@corporate.ge.com

STYRET I GE

Problemer vedrdrende GEs regnskap, interne regnskapskontroll eller revisjon kan rapporteres
til GE Board of Directors eller Audit Committee.

GE Board of Directors 800-417-0575 (bare i USA)
General Electric Company (W2E) (1) 203-373-2652

3135 Easton Turnpike

Fair eld, CT 06828 USA directors@corporate.ge.com

Sifra, still spdrsm |, f svar. Hvis sptrsm let ditt ikke blir
behandlet, skal du ta det opp gjennom en annen kanal.
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Dette skjer n r du tar opp
et integritetssp4rsm |

Et mulig brudd p GE-retningslinjene blir etterforsket.
GEs etterforskningsprosess inneb  rer f#lgende:

1. UTNEVNELSE AV ET ETTERFORSKNINGSTEAM
Eksperter med relevant kompetanse og
objektivitet f rioppdrag etterforske saken.

2. UTF RELSE AV EN ETTERFORSKNING
Teamet kartlegger fakta gjennom intervjuer
og / eller gjennomgang av dokumenter.

3. KORRIGERENDE HANDLING
Hvis ntdvendig gir teamet en anbefaling om
korrigerende handling til aktuelle ledere.

4. TILBAKEMELDING
Personen som tok opp sp#rsm let f r tilbake-
melding om resultatet.
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Refs for brudd p reglene

Ansatte og ledere som bryter teksten eller ndeni
GEs retningslinjer kan bli gjenstand for disiplin  r-
tiltak og i verste fall bli oppsagt. Forseelser som
kan f4re til disiplin  rtiltak, omfatter:

Bryte GEs retningslinjer Tahevnp en medarbeider
Be andre om  bryte GEs som har rapportert et mulig
retningslinjer integritetsproblem

Unnlate  dyeblikkelig si fra Unnlate  utvise lederskap og

omhu for sikre overholdelse

om regelbrudd som du vet ) e
av GE-retningslinjene og loven

om eller har mistanke om

Unnlate samarbeide med
GEs etterforskning av mulige
regelbrudd

GE forbyr enhver
form for represalier
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Bedriftens retningslinjer
0Qg prosedyrer

Din bedrift kan ha sine egne retningslinjer og prosedyrer.
Du skal flge disse retningslinjene og prosedyrene i tillegg til
de som er beskrevet i denne veiledningen.

VIKTIG: Denne veiledningen og retningslinjene som er beskrevet her,
er ikke en ansettelseskontrakt. GE oppretter ingen kontraktsmessige
rettigheter ved gi ut denne veiledningen eller retningslinjene.



Jobbe med kunder og leverand4rer
Offentlig virksomhet

Konkurrere globalt

Innenfor GE-fellesskapet

Beskytte GE-verdier

Retningslinjer

for The Spirit
& The Letter




Urettmessige betalinger
Forhold til leverand¥rer
Internasjonale handelsreguleringer

Forebygge hvitvasking av penger
Personvern

Jobbe med
kunder og
leveranddrer
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En utenlandsk kunde er invitert til v rt

kurssenter p  GEs bekostning, men #nsker
legge til en ekstra weekendut ukt for
bestke Universal Studios.

Kan vi betale for hele turen?

SE SIDE 16:
URETTMESSIGE BETALINGER

Din leverand¥r opererer med
lave kostnader og tilbyr god
kvalitet og p litelig levering til
usl elige priser. Men du liker ikke
arbeids- og boligforholdene

de gir til sine arbeidere.

Skal du overse det, eller
gj4re en sak ut av det?

SE SIDE 18:
FORHOLD TIL LEVERAND RER
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Urettmessige betalinger

DETTE SKAL DU VITE

En urettmessig betaling for oppn fordelerien
situasjon er aldri akseptabelt og utsetter b de deg
og GE for mulig kriminell rettsforf#igelse. GE forbyr
uttrykkelig urettmessige betalinger i alle situasjo-
ner, i alle land rundt om i verden, b de i offentlig og
privat sektor.

Urettmessige betalinger skal ikke forveksles med
rimelige og begrensede utgifter til gaver, under-
holdning i bedriftssammenheng og kunders reise-
og oppholdsutgifter som har direkte sammenheng
med promotering av produkter og tjenester eller
oppfylling av en kontrakt. Slike betalinger er
akseptable s lenge de er i samsvar med GEs
retningslinjer.

@ sVARP SP RSMLET P~ SIDE 15 Det avhenger av mange faktorer, f.eks. om kunden er en offentlig
tienestemann, lokale lover, kundens retningslinjer, bedriftens egne retningslinjer og andre faktorer.
Du skal r df#re deg med en GE-r dgiver og din n rmeste overordnede for bestemme om
turen er akseptabel.



DETTE SKAL DU GJ RE

F RDU GIREN GAVE, tar del i
underholdning for kunder eller
refunderer en kundes reiseutgif-
ter, skal du forsikre deg om at
du har forst tt gjeldende
juridiske krav, kundens egne
regler samt GEs retningslinjer.

S RG FOR AT DOKUMENTASJONEN
AV SLIKE UTGIFTER Viser en sann
fremstilling av kostnaden.

Gl ALDRI FORRETNINGSMESSIGE
OPPMERKSOMHETER, som f.eks.
gaver, bidrag eller underhold-
ning under omstendigheter
hvor det kommer til uttrykk
som en uskmmelighet.

DU SKAL VERKEN GI, LOVE, BETALE
ELLER AUTORISERE noe av verdi
(som f.eks. penger, varer eller
tienester) til en offentlig tjenes-
temann eller arbeidstaker hos
en kunde for oppn eller
beholde en urettmessig fordel.

Gl ALDRI HONORAR eller annen
godtgjtrelse til offentlige
tienestemenn eller ansatte for
p skynde en rutinemessig
administrativ handling uten full
penhet om det til GE National
Executive eller GEs juridiske
r dgiver. Enkelte nasjoners lover
som forbyr bestikkelser utenfor
landet, har en unntagelse for
smiring for p skynde en
rutinemessig administrativ
handling som en person ellers
er berettiget til. Slike godtgjtrel-
ser er ofte ulovlige under lokale
anti-bestikkelseslover, og GE
frar der dem p det sterkeste.
Forsikre deg om at du forst r
forskjellen mellom bestikkelse
det korrumperende gi en
annen noe av verdi i bytte mot
utvise diskresjon i din favdr
og smiring, som inneb  rer
betaling av et mindre bel4p for
p skynde en rutinemessig
handling som du er berettiget til.

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

BAKGRUNNSINFORMASJON om
eksisterende eller potensielle
tredjeparters respresentanter
som antyder:

p stand om urettmessig
forretningspraksis
rykte for  gi bestikkelser

familie eller annet forhold
som urettmessig kan p virke
bestemmelsen til en kunde
eller offentlig tienestemann

ETHVERT KRAVom f utbetalt
provisjon i forkant av en
kunngj#ring vedrirende
tildeling av en kontrakt eller
utmerkelse

ETHVERT FORSLAG OM ~ DIRIGERE
GE-VIRKSOMHET gjennom en
bestemt representant eller part-
nerp grunnav et spesielt
forhold
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BIDRA ALDRI MED SELSKAPETS
MIDLER eller andre bedriftsver-
dier til politiske form i USA
utenp forh nd hainnhentet
tillatelse fra GEs Vice President
for Government Relations. Bidra
aldri med selskapets midler
eller andre bedriftsverdier til
politiske form | utenfor USA
uten tillatelse fra b de GEs

Vice President for Government
Relations og GEs Vice President
for International Law and Policy.

P LEGG ALLE PERSONER OG
FIRMAER SOM REPRESENTERER GE
(f.eks. konsulenter, representan-
ter, selgere, distributdrer og
entreprentrer) overholde
disse retningslinjene og
relaterte lover.

F LG BEDRIFTENS PROSEDYRER FOR
DUE DILIGENCE ved utvelgelse av
personer eller rmaer som skal
representere GE.

ENHVER HENSTILLING om  foreta
utbetaling til et land eller navn
som ikke har noe med transak-
sjonen gjtre.

EN PROVISJON som ikke st ri
forhold til tienestene som ble
utfért

00oo00000000000000000000000000I00Tintegrity.ge.com
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Forhold til leverand4rer

DETTE SKAL DU VITE

GEs forhold til leverand+rer er basert p en lovlig,
effektiv og rettferdig praksis. Vi forventer at v re
leverandtrer overholder lovene som p legger
dem behandle sine ansatte rettferdig, gi dem et
sikkert og sunt arbeidsmili og verne om miljtet.
N r GEs retningslinjer f4lges, kanviv re sikre p
at forholdet til en leverand4r ikke skader GEs
omd¥+mme.

@ svAR PSP RSM L P SIDE 15 Du skal ikke overse det. Dette er et viktig spdrsm | GEs omd¥mme
avhenger av at vi gj4r forretninger kun med leverand4rer som tar ansvar i sin behandling av de
ansatte og lokalmiljtet.



DETTE SKAL DU GJ RE

OVERHOLDE GJELDENDE LOVER 09
offentlige forskrifter som gjelder
for forhold til leverandtrer.

GJ RE FORRETNINGER kun med
leveranddrer som overholder
lokale og andre gjeldende lover
og retningslinjer samt GEs
retningslinjer vedrtrende
helse, milj¥ og sikkerhet. Ftge
prosedyrene som er gitt under
GEs Supplier Reputational
Guidelines (retningslinjer for
leverandtrers omd#mme),

p integrity.ge.com.

F LGE OFFENTLIGE BESTEMMELSER
ved innkj#p av materiell og
tjenester for oppfylling av
offentlige kontrakter.

Gl KONKURRANSEMULIGHET til
leveranddrer om vinne en
andel av GEs innkj#psvolum,

ogs til mindre bedrifter og
bedrifter eid av sosialt vanske-
ligstilte, minoriteter, kvinner eller
funksjonshemmede krigsvete-
raner.

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

VELGE LEVERAND R p annen
basis enn pen, konkurrerende
budgivning

POTENSIELLE INTERESSEKONFLIKTER
ved valg av leverandtr, som
f.eks. ta imot urettmessige
gaver eller annet av verdi

DIRIGERE FORRETNINGER TIL ET
LEVERAND RFIRMA som er eid
eller ledet av en slektning eller
n rvenn

MANGELFULL SIKKERHET i
leverand4rens lokaler

ANSATTE HOS LEVERAND REN som
girinntrykk av. v re mindre -
rige eller tvangsarbeidere

TILSYNELATENDE MANGELFULLT
HENSYN til milj#standarder i
leverand4rens lokaler

19

VERNE OM GES KONFIDENSIELLE
OG EIENDOMSBESKYTTEDE
INFORMASJON med en kon den-
sialitetsavtale, og verne om all
informasjon fra leverandtrer,
som er beskyttet av kon den-
sialitetsavtaler.

VERNE OM PERSONOPPLYSNINGER
du har f tt fra leverand¥rer
(se instruksjoner under
Personvern p side 26).

BETRO PERSONOPPLYSNINGER
eller kon densiell informasjon til
leverandtrer uten ha forsikret
deg om at de har tilstrekkelige
tekniske, fysiske og organisa-
sjonsmessige sikringstiltak for

hindre uautorisert tilgang
eller bruk

00oo00000000000000000000000000I00Tintegrity.ge.com

)
°
c
S
=
°
@
=
©
o
a
<]
S

]
]
-
°
=
e
o
>
2
=)
o




20 The Spirit & The Letter

Du ser etter billigere ntkkelleverandtrer
og har funnet en utenlandsk leverand4r
som virker lovende.

Kan du sende tekniske tegninger via
e-post for  nne ut om det nye
selskapet har den ntdvendige
kapasiteten?

SE SIDE 22:
INTERNASJONALE HANDELSREGULERINGER

En representant fra en potensiell ny
kunde eller leverand4r har gitt deg sitt
visittkort med navn og kontaktinfo.

Er det OK legge inn denne
informasjonen i en database som
+vrig GE-personell har tilgang til?

SE SIDE 26:
PERSONVERN




En gammel GE-kunde har nylig pnet et

nytt import- / eksportselskap i Nevada.

Selskapet hennes 4nsker  kjtpe medisinsk

utstyr til en privat klinikk i Midt- sten. Hun

tilbyr overfdre penger fra en bank i et

Stillehavsland og en konto som tilhdrer et
rmap de britiske Jomfrutyene.

Burde jeg v re mistenksom?

SE SIDE 24:
FOREBYGGE HVITVASKING AV PENGER

21

Jobbe med kunder
og leverandtrer
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Internasjonale
handelsreguleringer

DETTE SKAL DU VITE

Lover for regulering av internasjonal handel (ITC)

p virker forsendelse av varer, tjenester og tekno-
logi p tvers av landegrenser. Disse lovene gjelder
for mange sider av GEs operasjoner ikke bare
forsendelse av produkter. Utveksling av informasjon
p tvers av landegrenser, innbefattet e-post og
web-tilgang, er underlagt handelsreguleringer. USA
regulerer ogs formidlingen av teknisk informasjon
til utenlandske borgere i USA. Det er viktig v re
ntye med overholde ITC-lover i forbindelse med
disse aktivitetene.

@ svAR PSP RSM L P SIDE 20 Det avhenger av eksportklassi seringen av den tekniske informasjonen
og bedriftens retningslinjer for  kjenne din leverand4r  forh4r deg med bedriftens ITC-ekspert for
spesi kk veiledning.



DETTE SKAL DU GJ RE

F LGE RELEVANTE ITC-REGLER for
alle land du opererer i, samt
bedriftens egne ITC-prosedyrer
som gjelder for import og
eksport av varer, teknologi,
programvare, tjenester og
nansielle transaksjoner.

RAPPORTERE ALL RELEVANT
INFORMASJON til importlederen
for sikre riktig og fullstendig
deklarasjon av importen. Skrge
for at GE eller deres represen-
tant gir riktig og fullstendig
informasjon til offentlige
myndigheter.

SJEKKE EKSPORTKLASSIFISERINGEN
for produktet, programvaren
eller teknologien f4r eksport
for bestemme hvorvidt du
trenger spesiell autorisasjon.

SJEKKE TRANSAKSJONER Opp
mot alle gjeldende regler
som inneholder restriksjoner
for bestemte sanksjonerte
land, personer og forbudte
forbrukere.

SJEKKE ALLE
FORRETNINGSPARTNERE, leveran-
ddrer og parter som er involvert
i internasjonale transaksjo-

ner opp mot offent-

lige myndigheters overv k-
ningslister. FHge bedriftens
prosedyrer for  kjenne din
kunde / kjenne din leverand4r .

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

EVENTUELLE FAKTA, OFTE KALT RED
FLAGS , som antyder at kunden
kanskje forstker unng ITC-
lover (en fullstendig liste over
red ags kanf sp nettste-
det for internasjonale lover og
retningslinjer som du nner p
integrity.ge.com)

UNNVIKENDE, N LENDE ELLER P~
ANNEN M"TE UN YAKTIGE SVAR fra
enkunde p spirsm lom
sluttbruk, forbruker, leverings-
datoer eller leveringssteder

ENGASJEMENT AV PARTER ELLER
AKTIVITETER som mistenkes for
noen som helst forbindelse med
utvikling av biologiske, kjemiske
eller kjernefysiske v pen, eller
ballistiske raketter

TRANSAKSJONER SOM INVOLVERER
ET LAND UNDER EMBARGO, en
statsborger eller representant
fra et land som er under
embargo, eller rma som

er underlagt sanksjoner

fra myndighetene

FAKTURAER P~ IMPORTERTE VARER
hvor angitt pris ikke re ekterer
den fulle verdien, beskrivelsen
av varene ikke er fullstendig
eller opphavslandet ikke er
riktig angitt

ENHVER UTBETALING TIL
EKSPORT REN eller fordel for
eksportdren som ikke er
inkludert i fakturaprisen eller
p annen m te rapportert

23

IKKE TA DEL | RESTRIKTIV
HANDELSPRAKSIS eller boikott
som er forbudt eller straffbar
under gjeldende lokale lover
i USA.

FORH RE DEG MED DIN
OVERORDNEDE dersom transak-
sjonen inneb rer en kon ikt
mellom amerikansk lov og
gjeldende lokale lover, som
f.eks. lover vedtatt i Canada,
Mexico og EU-landene som
blokkerer bestemte USA-
restriksjoner.

OVERF RINGSPRISER mellom
relaterte parter som ikke
dekker den riktige kostnaden
og fortjenesten

BRUK AV EN
IMPORTTARIFFKLASSIFISERING

som ikke later til  beskrive de
importerte varene p riktig m te

BENEVNELSE AV GE SOM OFFISIELL
IMPORT R (ansvarlig part for
importen) uten  opprettholde
de ntdvendige prosedyrene for
overholdelse av

importlovene

OPPF RING AV VARER UNDER ET
PROGRAM FOR REDUSERT TOLL
ELLER TOLLFRIHET (GSP, NAFTA,
0sv,) uten stktteprosedyrer som
sikrer oppfyllelse av program-
kravene

00oo00000000000000000000000000I00Tintegrity.ge.com
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Forebygge hvitvasking
av penger

Mennesker som er innblandet i kriminell virksomhet  f.eks. terrorisme,
narkotikahandel, bestikkelser og bedrageri  kan forstke hvitvaske
utbyttet av sine forbrytelser for skjule detellerf dettil se utsom
lovlig fortjeneste. Mer enn 100 land har n lover mot hvitvasking av
penger, som forbyr transaksjoner som involverer utbytte fra kriminelle
handlinger. Et lignende problem er at lovlige penger kan bli brukt til
nansiering av terrorhandlinger ogs kalt omvendt hvitvasking
av penger.

GE forplikter seqg til fullt ut overholde alle hvitvaskings- og antiterror-
lover i hele verden. GE skal kun gjtre forretninger med anerkjente
kunder som driver lovlig forretningsvirksomhet med midler fra lovlige
kilder. Alle GE-bedrifter er p lagt implementere risikobaserte prose-
dyrer vedrdrende kjenn din kunde , som er justert etter hvor relevant
risikoen er, og til bruke fornuftige metoder for oppdage og hindre
uakseptable og mistenkelige betalingsformer. Kundeforhold og trans-
aksjoner som stiller GE i fare og som ikke oppdages i tide, kan gjtre
ubotelig skade p GEs integritet og omd¥mme.

@ SVARP SP RSM L P SIDE 21 Ja, du skal v re mistenksom hvis en transaksjon inneb  rer overfkring av
midler til eller fra land eller selskaper som ikke har noe med transaksjonen gjtre, eller som ikke er
naturlig for kunden. Henstillinger om  overfdre midler til tredjeparter skal videre f4re til et varsel som
m etterforskes for forsikre om at transaksjonen er lovlig. R dftr deg med selskapets r dgiver eller
en GE-spesialist p antihvitvasking f4r du g r videre.



DETTE SKAL DU GJ RE

OVERHOLDE ALLE GJELDENDE LOVER

og regler som forbyr hvitvas-

king av penger, stttte og
nansiering av terrorisme,

0g som krever rapportering

av kontanter eller mistenkelige

transaksjoner. Forst hvordan

disse lovene gjelder for din

forretningsvirksomhet.

F LGE BEDRIFTENS PROSEDYRER
FOR ~ KJENNE DIN KUNDE . Gj4re
krav p og forst dokumenta-
sjon om mulige kunder,
representanter og forretnings-

partnere for sikre at de driver
med lovlig forretningsvirksom-
het og at midlene deres
stammer fra lovlige kilder.

F LGE BEDRIFTENS REGLER
vedrtrende godkjente former
for betaling. Finne ut hvilken
type betalinger som er
forbundet med hvitvasking av
penger (f.eks. ere banksjekker
eller reisesjekker, og sjekker

p vegne av en kunde fra en
ukjent tredjepart).

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

EN KUNDE, REPRESENTANT ELLER
FORESL TT FORRETNINGSPARTNER
som er motvillig til  oppgi
fullstendige opplysninger,

gir utilstrekkelig, falsk eller
mistenkelig informasjon,

eller som er ivrig etter unng
krav om rapportering eller
dokumentering

BETALING ved hjelp av nansielle
instrumenter som ikke later til

ha noen identi serbar
forbindelse med kunden, eller
som er identi sert som en
mekanisme for hvitvasking av
penger

FORS K FRA EN KUNDE eller
fores| tt forretningspartner
p betale i kontanter

TIDLIG TILBAKEBETALING av et | n
i kontanter eller kontantekviva-
lenter

BESTILLINGER, INNKJ P ELLER
BETALINGER som er uvanlige eller
inkonsekvente med kundens
bransje eller forretningsvirk-
somhet

UALMINNELIG KOMPLEKSE
AVTALESTRUKTURER, betalings-
minstre som ikke re ekterer et
virkelig form |, eller ualminnelig
fordelaktige betalingsvilk r

UVANLIGE PENGEOVERF RINGER til
eller fra land som ikke har noe
med transaksjonen  gjtre eller
som ikke er logiske for kunden

TRANSAKSJONER SOM INNEB™RER
OMR™DER som er identi sert
som en frisone for hemmelig-
holdelse eller et omr de som
er kjent for terrorhandlinger,
narkotikahandel eller hvitvas-
kingsaktivitet

25

OPPDAGER DU TEGN p mistenke-
lig aktivitet, skal du ta opp
sptrsm let med en angitt
GE-spesialist p  antihvitvasking
eller selskapets juridiske

r dgiver og p se at du Hser
problemet f4r du g r videre
med transaksjonen. Strg for at
Hrsningen er godt dokumentert.

TRANSAKSJONER SOM INNEB™RER
UTENLANDSKE SHELLBANKS
(BANKER SOM LOVER BESKYTTELSE
MOT KONTOINNSYN FRA ANDRE
LAND) ELLER OFFSHOREBANKER,
ulisensierte pengeutbetalere
eller valutavekslere, eller

nansielle mellommenn som
ikke er banker

STRUKTURERING AV
TRANSAKSJONER FOR ~ UNNG
DOKUMENTERINGS- eller rappor-
teringskrav (f.eks. ere transak-
sjoner under antallet som er
terskelen for rapportering)

HENSTILLING OM ~ OVERF RE
PENGER eller returnere innskudd
til en tredjepart eller ukjent
konto
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Personvern

DETTE SKAL DU VITE

Stadig ere land har f tt strengere regulering av
innsamling og bruk av forbrukeres personopplys-
ninger (navn, kontaktinfo for hjem eller arbeid, og
andre data). | tillegg regulerer mange land person-
opplysningene til bedriftsrepresentanter i bedrift-
til-bedrift-transaksjoner. Noen f land regulerer til
og med informasjonsvernet i forhold til bedrifter.
GE forplikter seg til  h ndtere personopplysninger
p enansvarligm te ogisamsvar med gjeldende
lover om personvern.

@ SVARPSP RSML P~ SIDE 20 Hvis du samlet inn opplysningene i et land som er regulert av lover om
personvern feks.de estelandiEuropa kandetv reforbudt bruke eller dele informasjonen
dersom vedkommende ikke har gitt uttrykkelig tillatelse til det. Hvis du er usikker, skal du forh#re deg
med bedriftens Chief Privacy Leader, som du nner p nettstedet om personvern hos Support Central.



DETTE SKAL DU GJ RE

LRE OG OVERHOLDE fHgende i
forhold til personopplysninger:

gjeldende lover og regler i
myndighetsomr dene der
personopplysninger blir
samlet inn og der de skal
brukes eller behandles.

GEs og bedriftens retningslin-
jer for personvern.

eventuelle kontraktsmessige
forpliktelser som gjelder.

SAMLE INN, BEHANDLE OG BRUKE
PERSONOPPLYSNINGER kun til
berettigede forretningsform |.

BRUKE ANONYME DATA (navn
fiernet og ikke identi serbare)
eller sammenlagte data
(oppsummert slik at de ikke
kan brukes til identi sere
personer) istedenfor person-
opplysninger der det passer
eller er p krevd.

BEGRENSE ADGANG til personopp-
lysninger for personer som
trenger dem til berettigede
forretningsform .

V~RE P PASSELIG med

hindre uautorisert tilgang ved
behandling av personopplys-
ninger og utilsiktet tap eller
tdeleggelse av personopplys-
ninger.

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

UTILSTREKKELIG KONTROLL MED
TILGANG TIL ELLER SIKKERHET p
personopplysninger, som f.eks.
sende personopplysninger via
e-post eller distribuere dem p
annen m te til en stkrre gruppe
enn hva som er strengt tatt
ntdvendig, eller etterlate
utskrifter med personopplys-
ninger ved en skriver, kopimas-
kin eller telefaksmaskin slik at
andre kan se dem

DELING AV PERSONOPPLYSNINGER
med ikke-tilknyttede tredjepar-
ter, som f.eks. leverandtrer, som
mangler tilstrekkelig sikkerhets-
vern eller restriksjoner p  bruk
av informasjon

27

HVIS DU F R VITE AT
PERSONOPPLYSNINGER ER BLITT
BRUKT P~ EN M TE SOM BRYTER
MED disse retningslinjene eller
bedriftens implementeringspro-
sedyrer for personvern, eller du
vet at sikkerheten til et system
eller en enhet som inneholder
personopplysninger er kompro-
mittert, skal du +yeblikkelig
varsle din overordnede,
bedriftens leder for personvern
eller selskapets juridiske

r dgiver.
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OVERF RING AV
PERSONOPPLYSNINGER mellom
land uten ta hensyn til
gjeldende juridiske krav
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virksomhet
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Vi er berettiget en stkrre utbetaling fra
en offentlig kunde hvis vi bekrefter at
prosjektinstallasjonen er fullfkrt. Vi er ikke
sikre p om et par mindre komponenter
erinstallert enda, men de skalv re p
plass ganske snart. Detn rmer seg
sluttenp  ret og vi skulle gjerne sende
krav om betaling.

Kan vi sende fakturaen og
bekreftelsenn ?

SE SIDE 30:

s

JOBBE MED OFFENTLIGE MYNDIGHETER T
EntryScan |
..

Offentlig virksomhet
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Jobbe med offentlige
myndigheter

DETTE SKAL DU VITE

GE gj#r forretninger med nasjonale myndigheter
0g statseide virksomheter. Viomg s ofte med
offentlige etater, tienestemenn og offentlige inter-
nasjonale organeriv rtarbeid. GE-ansatte skal i
alle slike tilfeller utvise de htyeste etiske standar-
der og overholde gjeldende lover og forskrifter,
innbefattet visse spesielle krav i forbindelse med
offentlige transaksjoner.

@ svAR PSP RSM L P SIDE 29 Nei, du kan ikke sende faktura og bekreftelse f4r du er sikker p at hele
installasjonen er fullfrt i henhold til kontrakten. Levering av et uriktig serti kat kan v re en forbry-
telse og kan f#re til straff b de for selskapet og deg som privatperson. Det er derfor sv rt viktig at
alle serti kater som sendes til offentlige myndigheter er gjeldende, riktige og fullstendige.



DETTE SKALDU GJ RE

OVERHOLDE GJELDENDE LOVER
og regler vedrdrende arbeid
med offentlige myndigheter,
ogs rskilt spesielle krav i
forbindelse med offentlige
kontrakter og transaksjoner.

P LEGGE alle som leverer varer
eller tjenester for GE under et
offentlig prosjekt eller kontrakt

som f.eks.konsulenter, salgs-
representanter, distributdrer og
leveranddrer love at de skal
fHge GEs retningslinjer for
jobbe med offentlige myndig-
heter.

V~RE SANNFERDIG OG N YAKTIG
i din behandling av offentlige
tienestemenn og organer.

TA | BRUK PROSESSER SOM SIKRER
AT rapporter, serti kater,
fakturaer og forslag er gjel-
dende, riktige og fullstendige,
og at kontraktkravene er riktig
identi sert og kommunisert p
en tilfredsstillende m te til de
ansvarlige partene.

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

SPESIELLE KRAV som gjelder for
transaksjoner med offentlige
myndigheter, innbefattet
kommersielle transaksjoner
mellom private parter som

er nansiert av offentlige
organer som f.eks. EX-IM Bank,
U.S. Agency for International
Development, EU eller Euro-
pean Bank for Reconstruction
and Development

URIKTIG ELLER UAUTORISERT
KOSTNADSBEREGNING p
offentlige kontrakter

AVVIK FRA KONTRAKTKRAVENE eller
uautoriserte kontrakterstatnin-
ger, som feks. unnlate  utftre
p krevde tester og inspeksjoner

LEVERING AV UN YAKTIGE ELLER
UFULLSTENDIGE kostnads- eller
prisopplysninger n r slike
opplysninger er p krevd av
de offentlige myndighetene.

BRUDD P~ OFFENTLIGE VEDTAK
som nedlegger restriksjoner
vedrdrende honorarer, rekrut-
terings- og ansettelsesrestrik-
sjoner eller prosedyrer for
serti sering

31

DU SKAL IKKE FORETA
UAUTORISERTE ERSTATNINGER

av kontraktsavtalte varer

og tjenester eller avvike fra
kontraktkravene uten skriftlig
godkjennelse fra en autorisert
offentlige tjenestemann.

TA IMOT INFORMASJON om en
offentlig myndighets konkurre-
rende valg av leverand4r eller
en konkurrents anbud eller
tilbud (med mindre tjeneste-
mannen eller lederen for det
offentlige organet sominng r
avtalenp s rskilt og lovlig
grunnlag, har autorisert

opplysningen)

GJ RE ANSETTELSESFORHANDLINGER
med en offentlig tienestemann
eller familiemedlem av en
offentlig tienestemann n r
tienestemannen har mulighet
til p virke avgjtrelsen om en
kontrakt med den offentlige
myndigheten

00oo00000000000000000000000000I00Tintegrity.ge.com

-
[}
z
=
S
@
<
=
S
=
=
(]
i
=
(@]




Konkurrere

globalt




Min bedrift har antagelig en god
sjanse til  vinne en stor kunde
men bare hvis vig ripartnerskap
s, med en av v re konkurrenter.

Kan vi samarbeide uten bryte
konkurranselovene, eller skal jeg
la denne sjansen g fra 0ss?

SE SIDE 34
OVERHOLDE KONKURRANSELOVER
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Overholde
konkurranselover

DETTE SKAL DU VITE

Konkurranse- og antitrustlover:

Forbyr avtaler eller overenskomster mellom konkurrenter, som
hindrer konkurranse,

Regulerer adferden til dominerende selskaper, og

Krever overprdving og i enkelte tilfeller klarering p forh nd for
sammensl inger, oppkj4p og visse andre transaksjoner for hindre
transaksjoner som betydelig vil redusere konkurransen.

Disse lovene er komplekse og globale i sin rekkevidde, og kan fungere
p forskjellig vis i ulike situasjoner. Din bedrift har spesi kke retnings-
linjer for ta opp kontakt med konkurrenter, anskaffe og h ndtere
opplysninger om konkurrentene, samt deltagelse i fagforeninger,
profesjonelle lag og organisasjoner for standardsetting og produktser-
ti sering. Da det kan oppst mange usikre momenter ved bruken av
disse lovene, er det i tillegg ofte viktig trekke inn en juridisk r dgiver
p ettidlig stadiumiprosessen med utvikle kommersielle initiativer.

@ sVARP SP RSM LP SIDE33 ™ inng partnerskap med en konkurrent for et bestemt prosjekt kanv re
akseptabelt n r det fkrer til en bedre Hsning for kunden, f.eks. dersom begge selskapene i samarbeid
kan tilby noe som ingen av dem kunne levere separat. Stk alltid juridisk hjelp f4r du inng r avtale om

jobbe sammen med en konkurrent p et felles prosjektforslag.



DETTE SKALDU GJ RE

OVERHOLDE alle gjeldende
konkurranselover og regler

i tillegg til bestemmelser i
forbindelse med konkurranselo-
ven, ordrer og avtaler med en
konkurranseregulator om
hvordan forretninger skal
utftres.

G GJENNOM OG FORST b de
GEs og din bedrifts egne
retningslinjer og prosedyrer,
og ta opp eventuelle sptrsm |
og problemer med selskapets
juridiske r dgiver.

DU SKAL IKKE foresl eller inng
avtaler eller overenskomster
direkte eller indirekte, formelt
eller uformelt, skriftlig eller
muntlig  med noen konkur-
rent vedrdrende sider av
konkurransen mellom GE og
konkurrenten. Du skal ikke
diskutere fHlgende med en
konkurrent eller representant
for en konkurrent:

priser
anbud

salgsterritorium, fordeling av
kunder eller produktlinjer

vilk r eller salgsbetingelser

produksjon, salgskapasitet
eller volum

kostnader, fortjeneste eller
pro ttmarginer

markedsandel
produkt- eller tjenestetilbud

kunde- eller leverand¥rklas-
Si sering
distribusjonsmetoder

DU SKAL IKKE fores| eller inng
avtaler med noen (innbefattet
konkurrenter, agenter, meglere
eller kunder) i forbindelse med
sptrsm lom giet anbud eller
vilk rene for et anbud hvor det
foreligger en forst else om at
anbudet er gitt for et annet
form lenn vinne forretnings-
avtalen.

UNNG~ KONTAKT av ethvert slag
med konkurrenter, som kan
skape inntrykk av en urettmes-
sig avtale eller overenskomst.

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

EKSKLUSIVE ARRANGEMENTER for
innkjp eller salg av produkter
eller tjenester

SAMMENBUNTING av varer og
tienester

AVTALER SOM F RER TIL
RESTRIKSJONER P~ KUNDENS
VALGMULIGHETER ved bruk
eller salg av et GE-produkt
eller tjeneste

AVTALER OM
TEKNOLOGILISENSIERING SOm
f4rer til restriksjoner p
lisensinnehaverens eller
lisensgiverens frihet

SELEKTIVE RABATTER bare for
visse kunder

DISTRIBUSJONSARRANGEMENTER
med konkurrenter

35

DU SKAL IKKE fores| eller inng
avtaler eller overenskomster
med kunder som inneb rer

en restriksjon av pris eller andre
vilk r, som kunden kan bruke
ved salg eller utleie av et
produkt eller en tjeneste
overfor en tredjepart.

DU SKAL IKKE fores| eller inng
avtaler eller handelsregule-
ring med leverand4rer, som
inneb rer en restriksjon av pris
eller andre vilk r som GE kan
bruke ved salg eller utleie av

et produkt eller en tjeneste.

FORH R DEG med selskapets
juridiske r dgiver for hjelpe
tilmed redusere faren for
regelbrudd ved evaluering av
en foresl tt sammensl ing,
oppkjtp, felles foretagende eller
annet forretningsarrangement
som kan frembringe problemer
med konkurranselovene
(eksempler p arrangementer
som skal diskuteres med

r dgiverne er gitt under

Dette skal du vokte deg for
nedenfor).

AVTALER OM ~ TILF YE EN
GE-MEDARBEIDER i styret for
et annet selskap

00oo000Co000000000000000000000I00integrity.ge.com
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Rettferdige
ansettelsesvilk r

DETTE SKAL DU VITE

Rettferdige ansettelsesvilk r gj4r mer enn sikre
at GE overholder gjeldende arbeidslivs- og anset-
telseslover. De bidrar til en kultur av respekt. GE
forplikter seg til  overholde alle lover som gjelder
frihet til organisering, personvern, kollektiv for-
handling, immigrasjon, arbeidstid, Hnn og timer,

| tillegg til lover som forbyr tvangsarbeid, obligato-
risk arbeid, barnearbeid og diskriminering ved
ansettelse. | tillegg til  overholde lovene, bestreber
viossp  skape et milit som tar hensyn til alle
ansatte uansett hvor GE-virksomheten blir utf4rt.

@ SVARP SP RSM L P SIDE 37 Jo, det har du. Det skal gjkres rimelige tillempninger for  gjkre mitestedet
tilgjengelig og legges til rette for full deltagelse, eller en alternativ ordning skal arrangeres for deg.



DETTE SKAL DU GJ RE

BASERE BESTEMMELSER OM
ANSETTELSE p jobbkvali kasjo-
ner (f.eks. utdannelse, tidligere
erfaring) og kompetanse.
Kompetanse inneb rer en
persons ferdigheter, verdier,
lederskap og andre jobbrela-
terte kriterier.

FORETA ALLE
ANSETTELSESRELATERTE

AVGJ RELSER uten ta hensyn
til en persons rase, hudfarge,
religion, etnisk opprinnelse,
kinn (innbefattet svangerskap),
seksuell legning, alder, funk-
sjonshemming, krigsveteransta-
tus eller annen karakteristikk
som er beskyttet ved lov.

SKAPE ET ARBEIDSMILJ uten
enhver form for ukorrekt adferd
0g mobbing.

RESPEKTERE DE ANSATTES rett

til personvern ved  bruke,
opprettholde og overfdre
personopplysninger i henhold
til GEs standarder for beskyt-
telse av personaldata og
relaterte prosedyrer som nnes
p integrity.ge.com. (Samtidig
som vi bestreber oss p
opprettholde de ansattes
personvern, forbeholder GE

seg retten til  overv ke bruk
av selskapsverdier, innbefattet
datamaskiner, e-post, telefoner,
eiendomsbeskyttet informasjon,
osv, i henhold til gjeldende lover.)

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

ET UVENNLIG ARBEIDSMILJ

(f.eks. vitser eller materiell som
latterliggj4r eller krenker et
medlem av en bestemt rase
eller etnisk gruppe)

GJ REU NSKEDE SEKSUELLE

TILN™RMELSER til en annen

ansatt eller person som du
arbeider med

BRYTE EN ARBEIDSLOV i landet
der du arbeider (f.eks. ansette
et barn under den lovlige
lavalderen)

NEKTE ~ ARBEIDE, eller p

annen m te samarbeide med,
bestemte personer p grunn
av deres rase, religion, kj#nn
eller annen lovbeskyttet
karakteristikk

00oo000Co000000000000000000000I00integrity.ge.com
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GI RETTMESSIG POSITIV
STRBEHANDLING i USA, og andre
steder der det er p lagt ved lov,
for 4ke ansettelsesmulighe-
tene for kvinner, minoriteter,
funksjonshemmede og enkelte
krigsveteraner.

HVIS DET OPPST R KONFLIKT
mellom kravene i disse
retningslinjene og lovene,
skikken eller den vanlige
praksisen i et bestemt omr de,
skal du r dftre deg med
ledelsen og selskapets juridiske
r dgiver for komme frem til
den beste I#sningen.

Gl UT PERSONALDATA til en person
som ikke har forretningsbehov,
autoritet eller den aktuelle
personens tillatelse til innsyn

i opplysningene

GJ RE EN UGUNSTIG HANDLING
mot en ansatt (f.eks. oppsigelse)
fordi den ansatte har tatt opp
et sptrsm | vedrdrende et
integritetsproblem
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Helse, milj+ og sikkerhet

DETTE SKAL DU VITE

Loven sier at du skal verne miljtet samt helsen og
sikkerheten til de ansatte og GE mener at det er
den riktige tingen gjtre. Giennom lederskap og de
ansattes forpliktelse jobber GE for gjennomfdre
sine operasjoner p en sikker m te som minimerer
innvirkningen p miljtet. Denne praksisen p virker
alle aktiviteter i selskapet ikke bare h ndtering
av avfall og utslipp, men alt vi gj4r  f.eks. salg av
produkter, kjtre bil i et forretnings rend, kj#pe opp
en ny bedrift eller gi kundest#tte.

@ sVARP SP RSM L P SIDE 41 Absolutt ikke. B de GEs praksis og sikker arbeidspraksis krever at
strdmmen til elektriske maskiner skal v re avsl tt fkr reparasjonsarbeid settes i gang.



DETTE SKAL DU GJ RE

OVERHOLDE alle gjeldende lover
og regler for helse, milj4 og
sikkerhet (HMS), samt GEs
egne HMS-retningslinjer.

SKAPE OG OPPRETTHOLDE et
sikkert arbeidsmilj4 og
forhindre personskader

p arbeidsplassen.

VURDERE JURIDISKE OG

OMD MMERELATERTE HMS-FARER
f4r du starter en ny aktivitet, et
nytt foretagende eller prosjekt,
og f4r du selger et nytt produkt,
kitper opp en ny bedrift eller
deltar i en farlig virksomhet.

TA | BETRAKTNING INNVIRKNINGEN
P~ HMS ved utforming og
produksjon av GE-produkter

og tjenester som et ledd i evalu-
eringen av livssyklusen til v re
produkter.

ELIMINERE URIMELIGE HMS-FARER
fra GEs lokaler, produkter,
tienester og aktiviteter.

DU SKAL, S~ LENGE DET ER
PRAKTISK GJENNOMF RBART,
REDUSERE GIFTIGE OG FARLIGE
STOFFER, hindre forurensning
og konservere, gjenvinne og
resirkulere materialer, vann
0g energi.

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

USIKRE AKTIVITETER OG FORHOLD,
som f.eks:

unnlate bruke personlig
verneutstyr (sko, vernebriller,
htrselsvern, hansker,

overv kning, osv,)

umerkede eller ikke-godkjente
kjemikalier
utildekte eller usikre ledninger

blokkerte brann- eller
nidutganger

usikker kj#ring og unnlatelse
av bruke bilbelte eller fHge
GEs retningslinjer for kjtring

arbeide p htye steder uten
verneutstyr mot fall fra
hiyder

arbeide under en tung,
hengende last, eller uriktig
bruk av kraner

arbeide p elektrisk eller
motordrevet utstyr uten
fHge sikkerhetsprosedyrer
(feks. lockout, tagout)

arbeide med manglende
sikkerhet p et kundested

potensiell eksponering for
alvorlige smittefarlige
sykdommer

deaktivere sikkerhetskontrol-
ler eller skjerming p  utstyr
og maskiner

UNNLATE ~ OVERHOLDE regler og
prosedyrer for helse, milj# og
sikkerhet

HMS-KLAGER fra ansatte, kunder
eller naboer

MANGLENDE RAPPORTERING AV
HMS-farer eller ulykker

UNNLATE ~  YEBLIKKELIG TA OPP
sptrsm | om mulige sikkerhets-
problemer ved et produkt

FORS MTE ANLEDNINGER til
redusere avfall og giftige stoffer

UNNLATE ~ F LGE GES
RETNINGSLINJER vedrdrende
behandling, forsendelse,
transport, import / eksport og
avhending av farlige stoffer og
kiemikalier

00oo000Co000000000000000000000I00integrity.ge.com
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STADIG FORBEDRE V' RE HMS-
SYSTEMER 0g Yytelse som en
integrert del av GEs operasjons-
strategi.

LEGGE FREM IDEER som sthtter
m lene med denne praksisen
for din overordnede eller HMS-
lederen i bedriften.

YEBLIKKELIG VARSLE LEDEREN
eller en HMS-kontaktperson
om ulovlige eller usikre forhold.

RISIKO OG ERSTATNINGSANSVAR i
forbindelse med nye oppkjtp
samt b de nye og eksisterende
produkter, prosesser, tjienester
og foretagender som betyr 4kt
juridisk ansvar og fare for et
svekket omd#mme

UTILSTREKKELIGE
SIKKERHETSPROSEDYRER eller
metoder som kan bety
sikkerhetstrusler mot et
anlegg og / eller ansatte

NYE PRODUKTER, prosesser,
foretagender eller oppkjtp som
betyr kt ansvar og fare for et
svekket omd¥#mme
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Sikkerhet og
kriseh ndtering

DETTE SKAL DU VITE

| en tid med stadig ere terrortrusler er det helt
vesentlig beskytte v re ansatte, arbeidsplasser,
informasjon og bedrifter. Det begynner med at
hver bedrift implementerer en solid og omfattende
sikkerhets- og kriseh ndteringsplan (SCM). GEs SCM-
plan omfatter forebyggende tiltak mot terrorisme
og andre kriminelle handlinger, og dekker ansatte,
lokaler, informasjon, infrastruktur for informasjons-
teknologi (IT), forretningskontinuitet og kriseh nd-
tering. | tillegg skal alle ansatte ta enhver forholds-
regel for unng atde gj¥r forretninger med
terrorister eller folk som sttter terrorisme.

@ svARP SPR RSM L P SIDE 41 Nei, du skal ikke sende utstyret f4r kontrollen er ferdig. GE kan ikke gjtre
forretninger med en kunde, leverand4r eller annen tredjepart f4r etter at all p krevd kontroll opp mot
overv kningslister er fullfrt.



DETTE SKAL DU GJ RE

IMPLEMENTERE SOLIDE PLANER
for behandle sikkerheten til
ansatte, lokaler, informasjon,
IT-verdier og forretningskonti-
nuitet.

DELTA | bedriftens planlegging
og redningstvelser for ndsi-
tuasjoner.

OVERHOLDE reglene for adgang
til og utgang fra GEs lokaler,
innbefattet bruk av korrekt
adgangskort.

SIKRE AT KUN autorisert personell
har adgang til GEs lokaler.

BESKYTTE IT-VERDIER fra tyveri og
urettmessig bruk.

SKAPE OG OPPRETTHOLDE et
sikkert arbeidsmilj#  dette
omfatter identi sering og
rapportering av enhver
antydning til vold p arbeids-
plassen.

OVERHOLDE globale immigra-
sjonsregler i forbindelse med
internasjonale reiser, og sikre
at ansatte eller bestkende som
arbeider for deg eller harn r
tilknytning til bedriften ogs
overholder reglene.

OVERHOLDE alle GEs retningslinjer
for reiser til utlandet. Innhente
relevant forh ndsklarering for
utpekte land.

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

PERSONER SOM IKKE B~RER
korrekt adgangskort i GEs
lokaler

USIKRET DATAUTSTYR, som f.eks.
b rbare datamaskiner,
Servere, 0sv.

UTILSTREKKELIG BESKYTTELSE av
farlige stoffer

USIKRE OMR™ DER VED ET ANLEGG
der kun autorisert personell har
adgang

KLAGER P~ SIKKERHET fra ansatte,
kunder eller naboer

00oo000Co000000000000000000000I00integrity.ge.com

45

UTF RE relevante bakgrunns-
sjekker p nyansatte og
entreprentrer der det er tillatt
ved lov.

S RGE FOR AT DU HAR FORBEREDT
gode planer for forretningskon-
tinuitet i en nkdsituasjon.

SJEKKE alle kunder, leverand+trer,
representanter og forhandlere
opp mot relevante terrorlister.

RAPPORTERE ENHVER
TILSYNELATENDE sikkerhetssvikt
til din overordnede, ansvarlig
for kriseh ndtering eller GEs
ombudsperson.

UAUTORISERT ADGANG til et
anlegg / lokale

GJ RE FORRETNINGER med

en kunde, leverand#r eller
tredjepart som ikke harv rt
tilstrekkelig kontrollert
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Intellektuell eiendom
Controllerfunksjon
Interessekon ikter

Innsidehandel og innsidetips

Beskytte

GE-verdier
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Ettav v re produkter skal snartf en ny funksjon
somyvilv retil stor hjelp med utkonkurrere
konkurrentens produkt. En av mine stdrre kunder
legger press p meg til beskrive den nye funksjo-
nen for henne n , fordi hun m ta sine innkjdpsbe-
stemmelser denne uken. Jeg vet at GE 4nsker f
patent p denne funksjonen, men jeg vet ikke om
stknaden er sendtenn .

Kan jeg vise kunden den nye funksjonen?

SE SIDE 48
INTELLEKTUELL EIENDOM

Jeg har lyst overtale min kunde til
kitpe et nytt produkt f4r de virkelig
trenger det, fordi det ville hjelpe meg
med overg salgsm let mitt for dette
kvartalet. Jeg kan tiloy dem et prisavslag,
i tillegg til  lagre produktet for dem
ved v rtanlegg til de trenger det.

Kan jeg gjtre dette hvis kunden er enig?

SE SIDE 50:
CONTROLLERFUNKSJON
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Intellektuell elendom

DETTE SKAL DU VITE

GEs intellektuelle eiendom er ett av selskapets
viktigste verdier. Alle ansatte m jobbe for verne
om vV re patenter, varemerker, opphavsrett,
bransjehemmeligheter og annen eiendomsbeskyttet
informasjon. P samme tid er det helt vesentlig

at vi respekterer andres gyldige rettigheter til
intellektuell eiendom. Uautorisert bruk av andres
intellektuelle eiendom er en forbrytelse som kan
utsette selskapet og ogs enkeltpersoner hos GE
for sivile skksm | og skadeerstatning, innbefattet
betydelige b¥ter og straff. En ntkkel til beskytte
v rintellektuelle eiendom og samtidig verne mot
slike farer, er tidsriktig og rimelig gjennomg else
av nye GE-produkter, tjenester, prosesser og
programvare, for se etter mulige opp nnelser og
bransjehemmeligheter, samt krenkelse av andres
intellektuelle eiendomsrett.

@ svAR PSP RSM L P SIDE 47 Nei. Du skal forhdre deg med patentr dgiver fhrst, for hvis du viser
funksjonen til kunden f#r en patentstknad er registrert kunne det fhre til tap av GEs rettigheter
til f patenten.



DETTE SKAL DU GJ RE

IDENTIFISERE OG BESKYTTE GES
intellektuelle eiendom.

F LGE KRAVENE i GEs Submitted
Ideas Procedure (prosedyre for
mottatte ideer, som nnes

p ge.com/en/subidea) ved

h ndtering av b de uoppfor-
drede ideer fra utenforst ende
0g ansattes ideer som ikke
faller inn under Employee
Innovation and Proprietary
Information Agreement (EIPIA)
(avtale om ansattes opp nnel-
ser og eiendomsheskyttet
informasjon). Du nner
ytterligere informasjon i
prosedyren for behandling

av Intellectual Property Rights
(intellektuell eiendomsrett) p
integrity.ge.com.

RESPEKTERE GYLDIGE PATENTER,
opphavsrettsbeskyttet materiell
og annen intellektuell eiendom
som tilhdrer andre.

FORH R DEG med selskapets
juridiske r dgiver vedrrende
ntdvendige lisenser eller
godkjenning for  bruke andres
intellektuelle eiendom som

f.eks. patenter, varemerker og
eiendomsbeskyttet informasjon
(dvs. informasjon som er

kon densiell og ikke offentlig
kient eller generelt tilgjengelig).

FORH R DEG med selskapets
juridiske r dgiver f#r du:

oppfordrer om, tar imot eller
bruker eiendomsbeskyttet
informasjon fra utenforst -
ende (f.eks. oppfordre en
kunde om @i eiendoms-
beskyttet informasjon om
en konkurrent)

avsHrer GE-informasjon som
er eiendomsbeskyttet til
utenforst ende

tillater utenforst ende
bruke intellektuell eiendom
som tilhkrer GE

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

TA IMOT EIENDOMSBESKYTTET
INFORMASJON som tilhdrer en
utenforst ende, uten fhrst

r dftre deg med selskapets
juridiske r dgiver

DISKUTERE GES
EIENDOMSBESKYTTEDE
INFORMASJON med kunder eller
leveranddrer

BRUKE ET ANNET SELSKAP til
utvikle nye produkter eller
programvare uten haen
skriftlig avtale som dekker
eierskap og andre rettigheter
til intellektuell eiendom som blir
utviklet

Gl FRA DEG en utenforst endes
forslag til et nytt produkt,
produktfunksjon, tieneste eller

navn til teknisk gjennomg else

eller ledelsensgjennomsyn, uten
fHge GEs Submitted Ideas

Procedure (prosedyre for

mottatte ideer, som du nner

p ge.com/en/subidea)

INTRODUSERE ELLER Gl
INFORMASJON om et nytt
produkt eller en ny tjeneste f4r
patentstknaden er registrert
eller en bestemmelse er tatt om
at det ikke skal stkes om patent

INTRODUSERE ET NYTT PRODUKT
eller en ny tjeneste, eller et nytt
navn p et produkt eller en
tieneste, f4r du sjekker om det
krenker en eksisterende patent
eller et varemerke

49

FORST~ ANSVARET DU HAR til
selskapet i forbindelse med
nye opp nnelser, ideer som

du utvikler som GE-ansatt og
selskapets informasjon. Forhdr
deg med selskapets juridiske

r dgiver hvis du har sptrsm |
om dette ansvarsforholdet, eller
om EIPIA-avtalen (underskrevet
av ansatte som er fritatt, og
andre ansatte i bestemte
tillitsstillinger eller som er
sannsynlige til  gjtre opp n-
nelser).

OVERHOLDE retningslinjene for
bruk av GEs prim  re varemerker
og bransjenavn (tilgjengelige p
gebrandcentral.com) samt GEs
prosedyre for behandling av
Intellectual Property Rights
(intellektuell eiendomsrett) som
du nnerp integrity.ge.com.

TRUE noen som du mistenker for
ha krenket GEs intellektuelle

eiendomsrett uten fhrst

r dftre deg med selskapets

juridiske r dgiver

ANSETTE EN NY PERSON, spesielt
en person som tidligere har
arbeidet for en konkurrent,
uten ha opprettet sikringstil-
tak som hindrer personen i
utilsiktet avsHre eller bruke sin
tidligere arbeidsgivers eien-
domsbeskyttede informasjon

ANSETTE EN PERSON som ikke har
skrevet under EIPIA-avtalen i en
jobb der det er sannsynlighet
for gjkre nye opp nnelser

00oo000Co000000000000000000000I00integrity.ge.com
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Controllerfunksjon

DETTE SKAL DU VITE

Controllerfunksjon omfatter tre fundamentale ele-
menter: (1) regler som klassi serer transaksjoner
og saldoer p riktig m te; (2) systemer og kontrol-
ler som konsekvent beskytter verdier og samler
informasjon p riktig m te; og (3) tidsriktig og
objektiv rapportering av nanser og transaksjoner.
Controllerfunksjon skaper det rette miljtet for gi
tidsriktig, p litelig og riktig informasjon til offentlige
organer og allmennheten.

@ SVARP SP RSM L P SIDE 47 Nei. Dette kan v re skadelig b de +konomisk (gi bort margin og legge
belastning p et kundeforhold) og fra et regnskapsstandpunkt (teknisk sett ikke et salg, siden reglene
for anerkjent inntekt ikke er oppfylt).



