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INTEGRiTETSERKL˘RiNG

I over 125 år har GE utvist en urokkelig forpliktelse til integritet i  
sin virksomhet. Samtidig som vi har utvidet selskapet med nye 
bedrifter og regioner, og bygd opp et glimrende resultat med 
hensyn til bærekraftig vekst, har vi også opparbeidet oss et 
omdłmme verden over for rettmessig og etisk adferd. 

Dette omdłmmet er i dag sterkere enn noen gang. Administre-
rende direktłrer har i mange spłrreundersłkelser utpekt GE som 
verdens mest respekterte og beundrede selskap. Vi er blitt rangert 
hłyest når det gjelder integritet og selskapsstyring. 

Men alt dette har lite å si dersom ikke hver og en av oss tar de 
riktige beslutningene og gjłr det som er rett. I en tid da mange 
mennesker er mer kyniske i forretningssammenheng enn noen 
gang, må GE bestrebe seg på å gjłre seg fortjent til dette hłye 
tillitsnivået hver eneste dag, fra hver eneste medarbeider. 

Derfor ber jeg hver person innenfor GE-felleskapet om å gi sin 
personlige forpliktelse til å fłlge selskapets adferdskodeks. GEs 
retningslinjer for hovedspłrsmålene om integritet er vår ledesnor 
når det gjelder å oppfylle de etiske forpliktelsene. Alle GE-ansatte 
er pålagt å overholde ikke bare teksten, men også ånden i disse 
retningslinjene.

Har du spłrsmål i forbindelse med hva korrekt adferd innebærer  
for deg eller andre, skal du łyeblikkelig ta opp spłrsmålet med  
din overordnede, en GE-ombudsperson eller via en av de andre 
kanalene som selskapet stiller til rådighet. La ikke noe � f.eks. 
manglende �salgstall�, konkurranseinstinkt eller til og med direkte 
ordre fra en overordnet � få deg til å gå på akkord med integri-
tetsforpliktelsen.

Ledere i GE har ikke bare ansvar for sine egne handlinger, men 
også for å skape en kultur der det å overholde GEs retningslinjer 
og gjeldende lover danner kjernen til bedriftsspesi�kke aktiviteter. 
Ledere skal łyeblikkelig, og med omhu og respekt, ta opp ansattes 
spłrsmål og problemer vedrłrende korrekt adferd.

Det er ingen kon�ikt mellom utmerket �nansiell ytelse og en hły 
standard for selskapsstyring og lovlydighet. De to prioritetene 
virker faktisk som en gjensidig forsterkning av hverandre. Samtidig 
som vi fokuserer på å være det 21. århundrets mest fremstående 
vekstselskap, må vi innse at ytelse med integritet er den eneste 
form for ytelse som kan opprettholde vårt omdłmme, łke 
kundenes tillit til oss og våre produkter og tjenester, samt gjłre 
oss i stand til å fortsette å vokse. 

Jeffrey R. Immelt 
Chairman of the Board og Chief Executive Of�cer 
Juni 2005



�	 The Spirit & The Letter

The Spirit & The Letter: 
Ledesnor for vår  
forretningspraksis
Hver dag har hver person hos GE muligheten til å påvirke  
selskapets omdłmme � på hvert sted hvor vi gjłr forretninger.  
The Spirit & The Letter sikrer at vi, etter over 125 år i bransjen,  
fremdeles har en forretningspraksis bygd på urokkelig integritet.

I godt over et århundre har GEs medarbeidere jobbet hardt for å  
opprettholde den hłyeste standard for etisk forretningspraksis.  
Vårt mål er å gå lengre enn bare å overholde loven � vi tar sikte  
på å fłlge ånden ved integritet.

GEs adferdskodeks gir uttrykk for denne ånden ved å frembringe 
generelle adferdsprinsipper på hvert sted, hver dag og fra hver  
GE-medarbeider.

Everyone

Every day

Everywhere

Everywhere: Hvert sted, Every day: Hver dag, Everyone: Hver person.



GEs adferdskodeks
Overhold gjeldende lover og regler som  
gjelder for vår forretningsvirksomhet rundt  
om i verden.

Vær ærlig, rettferdig og troverdig i alle dine handlinger og 
forhold der du representerer GE.

Unngå enhver interessekon�ikt mellom arbeid og privatliv. 

Skap en atmosfære der rettferdige ansettelsesvilkår gjelder for 
alle medlemmer i et mangfoldig GE-felleskap.

Gjłr alt du kan for å skape en sikker arbeidsplass og verne  
om miljłet.

Oppretthold en kultur der etisk adferd er anerkjent, verdsatt og 
utvist av alle medarbeidere ved å ta lederansvar på alle nivåer.
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Din personlige  
forpliktelse
Du blir bedt om å bekrefte kjennskap til at alle ansatte i GE skal  
fłlge reglene i The Spirit & The Letter og at du skal si fra til en av  
dine overordnede i GE, en av GEs juridiske rådgivere, GEs revisor,  
en ombudsperson eller annen av GEs spesialister på lover og  
retningslinjer hvis du oppdager brudd på lover eller regler.

Den fullstendige teksten for retningslinjene �nnes på GEs nettsted  
om integritet: integrity.ge.com.



�

GES DIREKTØRER, LEDERE OG 
ANSATTE.

DATTERSELSKAPER OG  
FELLESSTYRTE VIRKSOMHETER 
Bedrifter hvor GE eier mer enn 
50 % av stemmerettighetene 
eller som GE har styrings-
rett over.

TILKNYTTEDE SELVSTYRTE  
SELSKAPER Tilknyttede selskaper 
som ikke kontrolleres av GE, 
skal oppmuntres til å under-
ordne seg og fłlge GEs 
retningslinjer.

TREDJEPARTER SOM REPRESENTERER 
GE GE-ansatte som arbeider 
med tredjeparter, f.eks. konsu-
lenter, agenter, selgere, 
distributłrer og selvstendige 
entreprenłrer, skal:

� �kreve at partene lover å 
overholde relevante punkter  
i GEs retningslinjer

� �gi partene opplæring og 
informasjon om kravene 
i retningslinjene

� �gjłre noe med situasjonen 
hvis du �nner ut at en 
tredjepart har unnlatt å 
overholde GEs retningslinjer. 
Dette kan innebære oppsi-
gelse av en samarbeidskon-
trakt.

Disse er pålagt å fłlge 
GEs retningslinjer
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FORST¯ GES RETNINGSLINJER

� �Skaffe seg grunnleggende 
forståelse av kravene i 
retningslinjene som er 
sammenfattet i dette heftet. 

� �Ha detaljert kunnskap om 
retningslinjene som er 
relevante for din jobb. 

� �Sjekk integrity.ge.com for 
fullstendige og oppdaterte 
retningslinjer.

� �Ta opp eventuelle spłrsmål 
du måtte ha vedrłrende 
retningslinjene med din 
overordnede, selskapets 
juridiske rådgiver eller annen 
GE-ekspert.

TA OPP MULIGE PROBLEMER

� �Øyeblikkelig ta opp eventuelle 
spłrsmål eller problemer 
vedrłrende brudd på GEs 
retningslinjer.

� �Kjenne de ulike kanalene som 
�nnes for å ta opp integritets-
spłrsmål: ombudsperson, 
overordnet, GE-advokat,  
GE-revisor eller annen  
GE-ekspert på lover og regler.

� �Fłlge opp saken dersom 
problemet ikke blir lłst!  
Ta det opp via en annen 
av GE-kanalene.

� �Samarbeide med GEs 
etterforskning i forbindelse 
med integritetsspłrsmål.

Dette skal ansatte gjłre
Ved å forstå GEs retningslinjer, påta seg GEs forpliktelse til integritet 
og ta affære for å håndheve overholdelse av og unngå brudd på lover, 
kan alle ansatte bidra til GEs engasjement for å overholde lover og 
retningslinjer.

Ansattes ansvar innebærer fłlgende:
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FoREbyGGE  
LovLydiGhETSpRobLEmER

� �Identi�sere områder for 
mulige brudd på lover og 
regler i bedriften.

� �Słrge for kommunikasjon om 
og implementering av tiltak 
som skal lłse eventuelle 
problemer innenfor bestemte, 
utsatte områder.

� �Słrge for opplæring i GEs 
retningslinjer og gjeldende 
lover for ansatte samt (der 
det er aktuelt) styremedlem-
mer og tredjeparter.

� �Słrge for tilstrekkelige 
ressurser til bedriftens 
program for overholdelse  
av lover og retningslinjer.

REGiSTRERE  
LovLydiGhETSpRobLEmER

� �Implementere kontrolltiltak, 
som f.eks. �Dashboards� og 
�Scorecards� for å oppdage 
łkt risiko for brudd på lover 
eller retningslinjer.

� �Promotere et effektivt 
ombudspersonsystem.

� �Słrge for en kontinuerlig 
vurdering av hvordan 
retningslinjene overholdes,  
i samarbeid med juridisk 
ansvarlig eller Corporate Audit 
Staff.

HåNdTERE  
LovLydiGhETSpRobLEmER

� �Foreta en łyeblikkelig 
korrigerende handling for å 
rette opp identi�serte 
svakheter i forbindelse med 
overholdelse av lover og 
retningslinjer.

� �Iverksette disiplinærtiltak.

� �Eventuelt informere aktuelle 
myndigheter eller politi etter 
samråd med GEs juridiske 
rådgiver.

Dette skal ledere gjłre
En leder skal: skape en kultur på å overholde lover og regler der de 
ansatte forstår sitt ansvar og fłler seg fri til å ta opp problemer uten 
frykt for represalier, oppmuntre til etisk adferd og lovlydighet ved 
personlig engasjement i å fłlge reglene, vurdere innsatsen i forhold til 
hvordan lover og retningslinjer overholdes ved evaluering og belłnning 
av ansatte, og słrge for at de ansatte forstår at forretningsresultatet 
aldri er viktigere enn etisk adferd og overholdelse av GEs retningslinjer.

Ledere skal også gjłre fłlgende for å bygge en infrastruktur som 
bidrar til å forebygge, registrere og håndtere lovlydighetsproblemer:
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Si fra: 
Din plikt til å ta opp  
integritetsspłrsmål
Ved å ta opp et mulig integritetsproblem, beskytter du GE-fellesskapet: 
selskapet, kollegene og aksjonærene.

Har du spłrsmål om et mulig problem i forhold til overholdelse av GEs 
retningslinjer, er det din plikt å ta opp spłrsmålet.

Ta opp SpøRSmåLET TidLiG. 
Dess lengre vi venter med å 
ta opp et mulig problem, dess 
verre kan det bli. 

DU KAN VÆRE ANONYM. 
Hvis du derimot identi�serer 
deg, kan vi fłlge opp saken 
med deg og gi tilbakemelding. 

KONFIDENSIALITET BLIR  
RESPEKTERT. 
Din identitet og informasjonen 
du gir blir kun delt på basis av 
hva som er nłdvendig å vite for 
de som har ansvaret med å 
lłse problemet. 

REPRESALIER UTGJØR BRUDD P¯ 
GES RETNINGSLINJER.  
GE forbyr enhver gjengjeldelse 
mot noen som har tatt opp eller 
bidratt til å ta opp et integritets-
problem. Represalier gir grunn 
til disiplinærtiltak, inkludert 
avskjedigelse.

Du kan ta opp spłrsmålet muntlig eller skriftlig.  
Du kan være anonym om du foretrekker det. 
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Si fra, still spłrsmål, få svar. Hvis spłrsmålet ditt ikke blir  
behandlet, skal du ta det opp gjennom en annen kanal.

Slik tar du opp et  
integritetsspłrsmål
GE stiller �ere kanaler til rådighet for å ta opp problemer.  
Bruk den kanalen som passer best for deg.

STyRET i GE
Problemer vedrłrende GEs regnskap, interne regnskapskontroll eller revisjon kan rapporteres  
til GE Board of Directors eller Audit Committee.

�GE Board of Directors 
General Electric Company (W2E) 
3135 Easton Turnpike 
Fair�eld, CT 06828 USA

800-417-0575 (bare i USA)	  
(1) 203-373-2652

directors@corporate.ge.com

GES FELLES OMBUDSPERSON
GE-ombudspersonsprosessen gir deg mulighet til å ta opp integritetsspłrsmål og -problemer,  
anonymt om du vil, og gir deg svar på henvendelsen.

�P.O. Box 911 
Fair�eld, CT 06430  
USA

800-227-5003 (bare i USA) eller  
8*229-2603 eller 
(1) 203-373-2603

ombudsperson@corporate.ge.com

INNENFOR BEDRIFTEN
Din nærmeste overordnede eller leder ville generelt være den som har best mulighet til å  
lłse et integritetsproblem hurtig. Denne personen er imidlertid ikke ditt eneste alternativ.  
Andre ressurser omfatter:

� �Juridisk ansvarlig eller 
Internal Audit

� �Selskapets juridiske rådgiver

� �Neste nivå i ledelsen

� ��Bedriftens ombudsperson  
eller hjelpenummer for 
integritetsspłrsmål (�nnes 
på integrity.ge.com)
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Dette skjer når du tar opp 
et integritetsspłrsmål
Et mulig brudd på GE-retningslinjene blir etterforsket.  
GEs etterforskningsprosess innebærer fłlgende:

1. �UTNEVNELSE av ET ETTERfoRSKNiNGSTEam �  
Eksperter med relevant kompetanse og 
objektivitet får i oppdrag å etterforske saken.

2. �uTføRELSE av EN ETTERfoRSKNiNG 
Teamet kartlegger fakta gjennom intervjuer  
og / eller gjennomgang av dokumenter.

3. �KORRIGERENDE HANDLING 
Hvis nłdvendig gir teamet en anbefaling om 
korrigerende handling til aktuelle ledere.

4. �TILBAKEMELDING 
Personen som tok opp spłrsmålet får tilbake-
melding om resultatet.
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� �Bryte GEs retningslinjer

� �Be andre om å bryte GEs 
retningslinjer

� �Unnlate å łyeblikkelig si fra 
om regelbrudd som du vet 
om eller har mistanke om

� �Unnlate å samarbeide med 
GEs etterforskning av mulige 
regelbrudd

� �Ta hevn på en medarbeider 
som har rapportert et mulig 
integritetsproblem

� �Unnlate å utvise lederskap og 
omhu for å sikre overholdelse 
av GE-retningslinjene og loven

Refs for brudd på reglene
Ansatte og ledere som bryter teksten eller ånden i 
GEs retningslinjer kan bli gjenstand for disiplinær-
tiltak og i verste fall bli oppsagt. Forseelser som 
kan fłre til disiplinærtiltak, omfatter:

GE forbyr enhver  
form for represalier
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Bedriftens retningslinjer 
og prosedyrer
Din bedrift kan ha sine egne retningslinjer og prosedyrer.  
Du skal fłlge disse retningslinjene og prosedyrene i tillegg til  
de som er beskrevet i denne veiledningen.

VIKTIG: Denne veiledningen og retningslinjene som er beskrevet her, 
er ikke en ansettelseskontrakt. GE oppretter ingen kontraktsmessige 
rettigheter ved å gi ut denne veiledningen eller retningslinjene. 



Retningslinjer 
for The Spirit 
& The Letter

Jobbe med kunder og leverandłrer
Offentlig virksomhet

Konkurrere globalt
Innenfor GE-fellesskapet

Beskytte GE-verdier



Jobbe med  
kunder og 
leverandłrer

Del en Urettmessige betalinger
Forhold til leverandłrer 

Internasjonale handelsreguleringer
Forebygge hvitvasking av penger

Personvern
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Din leverandłr opererer med  
lave kostnader og tilbyr god  

kvalitet og pålitelig levering til 
uslåelige priser. Men du liker ikke 

arbeids- og boligforholdene  
de gir til sine arbeidere.

Skal du overse det, eller  
gjłre en sak ut av det?

SE SidE 18:  
foRhoLd TiL LEvERaNdøRER

En utenlandsk kunde er invitert til vårt 
kurssenter på GEs bekostning, men łnsker 
å legge til en ekstra weekendut�ukt for  
å besłke Universal Studios.

Kan vi betale for hele turen?
SE SidE 16:  
uRETTmESSiGE bETaLiNGER
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Urettmessige betalinger
DETTE SKAL DU VITE

En urettmessig betaling for å oppnå fordeler i en 
situasjon er aldri akseptabelt og utsetter både deg 
og GE for mulig kriminell rettsforfłlgelse. GE forbyr 
uttrykkelig urettmessige betalinger i alle situasjo-
ner, i alle land rundt om i verden, både i offentlig og 
privat sektor.

Urettmessige betalinger skal ikke forveksles med 
rimelige og begrensede utgifter til gaver, under-
holdning i bedriftssammenheng og kunders reise- 
og oppholdsutgifter som har direkte sammenheng 
med promotering av produkter og tjenester eller 
oppfylling av en kontrakt. Slike betalinger er 
akseptable så lenge de er i samsvar med GEs  
retningslinjer.

SVAR P¯ SPØRSM¯LET P¯ SIDE 15 Det avhenger av mange faktorer, f.eks. om kunden er en offentlig 
tjenestemann, lokale lover, kundens retningslinjer, bedriftens egne retningslinjer og andre faktorer.  
Du skal rådfłre deg med en GE-rådgiver og din nærmeste overordnede for å bestemme om  
turen er akseptabel.

?
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FøR du GiR EN GavE, tar del i 
underholdning for kunder eller 
refunderer en kundes reiseutgif-
ter, skal du forsikre deg om at 
du har forstått gjeldende 
juridiske krav, kundens egne 
regler samt GEs retningslinjer.

SøRG foR aT doKumENTaSjoNEN 
av SLiKE uTGifTER viser en sann 
fremstilling av kostnaden.

Gi aLdRi foRRETNiNGSmESSiGE 
oppmERKSomhETER, som f.eks. 
gaver, bidrag eller underhold-
ning under omstendigheter 
hvor det kommer til uttrykk 
som en usłmmelighet. 

Du SKaL vERKEN Gi, LovE, bETaLE 
ELLER auToRiSERE noe av verdi 
(som f.eks. penger, varer eller 
tjenester) til en offentlig tjenes-
temann eller arbeidstaker hos 
en kunde for å oppnå eller 
beholde en urettmessig fordel.

Gi aLdRi hoNoRaR eller annen 
godtgjłrelse til offentlige 
tjenestemenn eller ansatte for 
å påskynde en rutinemessig 
administrativ handling uten full 
åpenhet om det til GE National 
Executive eller GEs juridiske 
rådgiver. Enkelte nasjoners lover 
som forbyr bestikkelser utenfor 
landet, har en unntagelse for 
smłring for å påskynde en 
rutinemessig administrativ 
handling som en person ellers 
er berettiget til. Slike godtgjłrel-
ser er ofte ulovlige under lokale 
anti-bestikkelseslover, og GE 
fraråder dem på det sterkeste. 
Forsikre deg om at du forstår 
forskjellen mellom bestikkelse 
� det å korrumperende gi en 
annen noe av verdi i bytte mot 
å utvise diskresjon i din favłr � 
og smłring, som innebærer 
betaling av et mindre belłp for 
å påskynde en rutinemessig 
handling som du er berettiget til.

BidRa aLdRi mEd SELSKapETS 
midLER eller andre bedriftsver-
dier til politiske formål i USA 
uten på forhånd å ha innhentet 
tillatelse fra GEs Vice President 
for Government Relations. Bidra 
aldri med selskapets midler 
eller andre bedriftsverdier til 
politiske formål utenfor USA 
uten tillatelse fra både GEs 
Vice President for Government 
Relations og GEs Vice President 
for International Law and Policy.

PåLEGG aLLE pERSoNER oG 
fiRmaER Som REpRESENTERER GE 
(f.eks. konsulenter, representan-
ter, selgere, distributłrer og 
entreprenłrer) å overholde 
disse retningslinjene og 
relaterte lover.

FøLG bEdRifTENS pRoSEdyRER foR 
duE diLiGENCE ved utvelgelse av 
personer eller �rmaer som skal 
representere GE.

DETTE SKAL DU GJØRE

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

baKGRuNNSiNfoRmaSjoN om 
eksisterende eller potensielle 
tredjeparters respresentanter 
som antyder:

� �påstand om urettmessig 
forretningspraksis

� �rykte for å gi bestikkelser

� �familie eller annet forhold 
som urettmessig kan påvirke 
bestemmelsen til en kunde 
eller offentlig tjenestemann

ETHVERT KRAV om å få utbetalt 
provisjon i forkant av en 
kunngjłring vedrłrende 
tildeling av en kontrakt eller 
utmerkelse

EThvERT foRSLaG om å diRiGERE 
GE-viRKSomhET gjennom en 
bestemt representant eller part-
ner på grunn av et �spesielt 
forhold�

ENhvER hENSTiLLiNG om å foreta 
utbetaling til et land eller navn 
som ikke har noe med transak-
sjonen å gjłre.

EN pRoviSjoN som ikke står i 
forhold til tjenestene som ble 
utfłrt

integrity.ge.com
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Forhold til leverandłrer
DETTE SKAL DU VITE

GEs forhold til leverandłrer er basert på en lovlig, 
effektiv og rettferdig praksis. Vi forventer at våre 
leverandłrer overholder lovene som pålegger  
dem å behandle sine ansatte rettferdig, gi dem et 
sikkert og sunt arbeidsmiljł og å verne om miljłet. 
Når GEs retningslinjer fłlges, kan vi være sikre på 
at forholdet til en leverandłr ikke skader GEs 
omdłmme.

SVAR P¯ SPØRSM¯L P¯ SIDE 15 Du skal ikke overse det. Dette er et viktig spłrsmål � GEs omdłmme 
avhenger av at vi gjłr forretninger kun med leverandłrer som tar ansvar i sin behandling av de 
ansatte og lokalmiljłet.

?
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OvERhoLdE GjELdENdE LovER og 
offentlige forskrifter som gjelder 
for forhold til leverandłrer.

GjøRE foRRETNiNGER kun med 
leverandłrer som overholder 
lokale og andre gjeldende lover 
og retningslinjer samt GEs 
retningslinjer vedrłrende 
helse, miljł og sikkerhet. Fłlge 
prosedyrene som er gitt under 
GEs Supplier Reputational 
Guidelines (retningslinjer for 
leverandłrers omdłmme),  
på integrity.ge.com.

FøLGE offENTLiGE bESTEmmELSER 
ved innkjłp av materiell og 
tjenester for oppfylling av 
offentlige kontrakter.

Gi KoNKuRRaNSEmuLiGhET til 
leverandłrer om å vinne en 
andel av GEs innkjłpsvolum, 
også til mindre bedrifter og 
bedrifter eid av sosialt vanske-
ligstilte, minoriteter, kvinner eller 
funksjonshemmede krigsvete-
raner.

VERNE om GES KoNfidENSiELLE 
oG EiENdomSbESKyTTEdE 
iNfoRmaSjoN med en kon�den-
sialitetsavtale, og verne om all 
informasjon fra leverandłrer, 
som er beskyttet av kon�den-
sialitetsavtaler.

VERNE om �pERSoNoppLySNiNGER� 
du har fått fra leverandłrer 
(se instruksjoner under 
�Personvern� på side 26). 

DETTE SKAL DU GJØRE

VELGE LEvERaNdøR på annen 
basis enn åpen, konkurrerende 
budgivning

PoTENSiELLE iNTERESSEKoNfLiKTER 
ved valg av leverandłr, som 
f.eks. ta imot urettmessige 
gaver eller annet av verdi

DiRiGERE foRRETNiNGER TiL ET 
LEvERaNdøRfiRma som er eid 
eller ledet av en slektning eller 
nær venn

MaNGELfuLL SiKKERhET i 
leverandłrens lokaler

ANSaTTE hoS LEvERaNdøREN som 
gir inntrykk av å være mindreå-
rige eller tvangsarbeidere

TiLSyNELaTENdE maNGELfuLLT 
hENSyN til miljłstandarder i 
leverandłrens lokaler

BETRo �pERSoNoppLySNiNGER� 
eller kon�densiell informasjon til 
leverandłrer uten å ha forsikret 
deg om at de har tilstrekkelige 
tekniske, fysiske og organisa-
sjonsmessige sikringstiltak for 
å hindre uautorisert tilgang 
eller bruk

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

integrity.ge.com
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Du ser etter billigere nłkkelleverandłrer 
og har funnet en utenlandsk leverandłr 
som virker lovende. 

Kan du sende tekniske tegninger via  
e-post for å �nne ut om det nye  
selskapet har den nłdvendige  
kapasiteten?
SE SidE 22: 
iNTERNaSjoNaLE haNdELSREGuLERiNGER

En representant fra en potensiell ny 
kunde eller leverandłr har gitt deg sitt 
visittkort med navn og kontaktinfo. 

Er det OK å legge inn denne  
informasjonen i en database som 
łvrig GE-personell har tilgang til?
SE SidE 26: 
pERSoNvERN
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En gammel GE-kunde har nylig åpnet et 
nytt import- / eksportselskap i Nevada. 
Selskapet hennes łnsker å kjłpe medisinsk 
utstyr til en privat klinikk i Midt-Østen. Hun 
tilbyr å overfłre penger fra en bank i et 
Stillehavsland og en konto som tilhłrer et 
�rma på de britiske Jomfrułyene.

Burde jeg være mistenksom?
SE SidE 24: 
foREbyGGE hviTvaSKiNG av pENGER
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Internasjonale  
handelsreguleringer
DETTE SKAL DU VITE

Lover for regulering av internasjonal handel (ITC) 
påvirker forsendelse av varer, tjenester og tekno-
logi på tvers av landegrenser. Disse lovene gjelder 
for mange sider av GEs operasjoner � ikke bare 
forsendelse av produkter. Utveksling av informasjon 
på tvers av landegrenser, innbefattet e-post og 
web-tilgang, er underlagt handelsreguleringer. USA 
regulerer også formidlingen av teknisk informasjon 
til utenlandske borgere i USA. Det er viktig å være 
nłye med å overholde ITC-lover i forbindelse med 
disse aktivitetene.

SVAR P¯ SPØRSM¯L P¯ SIDE 20 Det avhenger av eksportklassi�seringen av den tekniske informasjonen  
og bedriftens retningslinjer for å �kjenne din leverandłr� � forhłr deg med bedriftens ITC-ekspert for 
spesi�kk veiledning.

?
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integrity.ge.com

FøLGE RELEvaNTE ITC-REGLER for 
alle land du opererer i, samt 
bedriftens egne ITC-prosedyrer 
som gjelder for import og 
eksport av varer, teknologi, 
programvare, tjenester og 
�nansielle transaksjoner.

RappoRTERE aLL RELEvaNT 
iNfoRmaSjoN til importlederen 
for å sikre riktig og fullstendig 
deklarasjon av importen. Słrge 
for at GE eller deres represen-
tant gir riktig og fullstendig 
informasjon til offentlige 
myndigheter.

SjEKKE EKSpoRTKLaSSifiSERiNGEN 
for produktet, programvaren 
eller teknologien fłr eksport 
for å bestemme hvorvidt du 
trenger spesiell autorisasjon.

SjEKKE TRaNSaKSjoNER opp 
mot alle gjeldende regler 
som inneholder restriksjoner 
for bestemte sanksjonerte 
land, personer og forbudte 
forbrukere.

SjEKKE aLLE  
foRRETNiNGSpaRTNERE, leveran-
dłrer og parter som er involvert 
i internasjonale transaksjo-
ner opp mot offent-
lige myndigheters overvåk-
ningslister. Fłlge bedriftens 
prosedyrer for å �kjenne din 
kunde / kjenne din leverandłr�.

IKKE Ta dEL i RESTRiKTiv  
haNdELSpRaKSiS eller boikott 
som er forbudt eller straffbar 
under gjeldende lokale lover  
i USA. 

FoRhøRE dEG mEd diN  
ovERoRdNEdE dersom transak-
sjonen innebærer en kon�ikt 
mellom amerikansk lov og 
gjeldende lokale lover, som 
f.eks. lover vedtatt i Canada, 
Mexico og EU-landene som 
blokkerer bestemte USA-
restriksjoner.

DETTE SKAL DU GJØRE

EvENTuELLE FAKTA, OFTE KALT �REd 
fLaGS�, som antyder at kunden 
kanskje forsłker å unngå ITC-
lover (en fullstendig liste over 
�red �ags� kan fås på nettste-
det for internasjonale lover og 
retningslinjer som du �nner på 
integrity.ge.com)

UNNviKENdE, NøLENdE ELLER på 
aNNEN måTE uNøyaKTiGE SvaR fra 
en kunde på spłrsmål om 
sluttbruk, forbruker, leverings-
datoer eller leveringssteder

ENGaSjEmENT av paRTER ELLER 
aKTiviTETER som mistenkes for 
noen som helst forbindelse med 
utvikling av biologiske, kjemiske 
eller kjernefysiske våpen, eller 
ballistiske raketter

TRaNSaKSjoNER Som iNvoLvERER 
ET LaNd uNdER EmbaRGo, en 
statsborger eller representant 
fra et land som er under 
embargo, eller �rma som 
er underlagt sanksjoner 
fra myndighetene

FaKTuRaER på impoRTERTE vaRER 
hvor angitt pris ikke re�ekterer 
den fulle verdien, beskrivelsen 
av varene ikke er fullstendig 
eller opphavslandet ikke er 
riktig angitt

ENhvER uTbETaLiNG TiL  
EKSpoRTøREN eller fordel for 
eksportłren som ikke er 
inkludert i fakturaprisen eller  
på annen måte rapportert

OvERføRiNGSpRiSER mellom 
relaterte parter som ikke 
dekker den riktige kostnaden 
og fortjenesten

BRuK av EN  
impoRTTaRiffKLaSSifiSERiNG 
som ikke later til å beskrive de 
importerte varene på riktig måte

BENEvNELSE av GE Som offiSiELL 
impoRTøR (ansvarlig part for 
importen) uten å opprettholde 
de nłdvendige prosedyrene for 
overholdelse av  
importlovene

OppføRiNG av vaRER uNdER ET 
pRoGRam foR REduSERT ToLL 
ELLER ToLLfRihET (GSP, NAFTA, 
oSv.) uten stłtteprosedyrer som 
sikrer oppfyllelse av program-
kravene

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR
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Forebygge hvitvasking 
av penger
DETTE SKAL DU VITE

Mennesker som er innblandet i kriminell virksomhet � f.eks. terrorisme, 
narkotikahandel, bestikkelser og bedrageri � kan forsłke å �hvitvaske� 
utbyttet av sine forbrytelser for å skjule det eller få det til å se ut som 
lovlig fortjeneste. Mer enn 100 land har nå lover mot hvitvasking av 
penger, som forbyr transaksjoner som involverer utbytte fra kriminelle 
handlinger. Et lignende problem er at lovlige penger kan bli brukt til 
�nansiering av terrorhandlinger � også kalt �omvendt� hvitvasking 
av penger.

GE forplikter seg til fullt ut å overholde alle hvitvaskings- og antiterror-
lover i hele verden. GE skal kun gjłre forretninger med anerkjente 
kunder som driver lovlig forretningsvirksomhet med midler fra lovlige 
kilder. Alle GE-bedrifter er pålagt å implementere risikobaserte prose-
dyrer vedrłrende �kjenn din kunde�, som er justert etter hvor relevant 
risikoen er, og til å bruke fornuftige metoder for å oppdage og hindre 
uakseptable og mistenkelige betalingsformer. Kundeforhold og trans-
aksjoner som stiller GE i fare og som ikke oppdages i tide, kan gjłre 
ubotelig skade på GEs integritet og omdłmme.

SVAR P¯ SPØRSM¯L P¯ SIDE 21 Ja, du skal være mistenksom hvis en transaksjon innebærer overfłring av 
midler til eller fra land eller selskaper som ikke har noe med transaksjonen å gjłre, eller som ikke er 
naturlig for kunden. Henstillinger om å overfłre midler til tredjeparter skal videre fłre til et varsel som 
må etterforskes for å forsikre om at transaksjonen er lovlig. Rådfłr deg med selskapets rådgiver eller 
en GE-spesialist på antihvitvasking fłr du går videre.

?
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OvERhoLdE aLLE GjELdENdE LovER 
og regler som forbyr hvitvas-
king av penger, stłtte og 
�nansiering av terrorisme, 
og som krever rapportering 
av kontanter eller mistenkelige 
transaksjoner. Forstå hvordan 
disse lovene gjelder for din 
forretningsvirksomhet. 

FøLGE bEdRifTENS pRoSEdyRER 
foR å �KjENNE diN KuNdE�. Gjłre 
krav på og forstå dokumenta-
sjon om mulige kunder, 
representanter og forretnings-

partnere for å sikre at de driver 
med lovlig forretningsvirksom-
het og at midlene deres 
stammer fra lovlige kilder.

FøLGE bEdRifTENS REGLER 
vedrłrende godkjente former 
for betaling. Finne ut hvilken 
type betalinger som er 
forbundet med hvitvasking av 
penger (f.eks. �ere banksjekker 
eller reisesjekker, og sjekker 
på vegne av en kunde fra en 
ukjent tredjepart).

OppdaGER du TEGN på mistenke-
lig aktivitet, skal du ta opp 
spłrsmålet med en angitt  
GE-spesialist på antihvitvasking 
eller selskapets juridiske 
rådgiver og påse at du lłser 
problemet fłr du går videre 
med transaksjonen. Słrg for at 
lłsningen er godt dokumentert.

DETTE SKAL DU GJØRE

EN KuNdE, REpRESENTaNT ELLER 
foRESLåTT foRRETNiNGSpaRTNER 
som er motvillig til å oppgi 
fullstendige opplysninger, 
gir utilstrekkelig, falsk eller 
mistenkelig informasjon, 
eller som er ivrig etter å unngå 
krav om rapportering eller 
dokumentering

BETaLiNG ved hjelp av �nansielle 
instrumenter som ikke later til 
å ha noen identi�serbar 
forbindelse med kunden, eller 
som er identi�sert som en 
mekanisme for hvitvasking av 
penger

foRSøK fRa EN KuNdE eller 
foreslått forretningspartner 
på å betale i kontanter

TidLiG TiLbaKEbETaLiNG av et lån 
i kontanter eller kontantekviva-
lenter

BESTiLLiNGER, iNNKjøp ELLER 
bETaLiNGER som er uvanlige eller 
inkonsekvente med kundens 
bransje eller forretningsvirk-
somhet

UaLmiNNELiG KompLEKSE 
avTaLESTRuKTuRER, betalings-
młnstre som ikke re�ekterer et 
virkelig formål, eller ualminnelig 
fordelaktige betalingsvilkår

UvaNLiGE pENGEovERføRiNGER til 
eller fra land som ikke har noe 
med transaksjonen å gjłre eller 
som ikke er logiske for kunden

TRaNSaKSjoNER Som iNNEb˘RER 
omRådER som er identi�sert 
som en frisone for hemmelig-
holdelse eller et område som 
er kjent for terrorhandlinger, 
narkotikahandel eller hvitvas-
kingsaktivitet

TRaNSaKSjoNER Som iNNEb˘RER 
uTENLaNdSKE �ShELLbaNKS� 
(baNKER Som LovER bESKyTTELSE 
moT KoNToiNNSyN fRa aNdRE 
LaNd) ELLER offShoREbaNKER, 
ulisensierte pengeutbetalere 
eller valutavekslere, eller 
�nansielle mellommenn som 
ikke er banker

STRuKTuRERiNG av  
TRaNSaKSjoNER foR å uNNGå 
doKumENTERiNGS- eller rappor-
teringskrav (f.eks. �ere transak-
sjoner under antallet som er 
terskelen for rapportering)

HENSTiLLiNG om å ovERføRE 
pENGER eller returnere innskudd 
til en tredjepart eller ukjent 
konto

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

integrity.ge.com
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Personvern
DETTE SKAL DU VITE

Stadig �ere land har fått strengere regulering av 
innsamling og bruk av forbrukeres personopplys-
ninger (navn, kontaktinfo for hjem eller arbeid, og 
andre data). I tillegg regulerer mange land person-
opplysningene til bedriftsrepresentanter i bedrift- 
til-bedrift-transaksjoner. Noen få land regulerer til 
og med informasjonsvernet i forhold til bedrifter. 
GE forplikter seg til å håndtere personopplysninger 
på en ansvarlig måte og i samsvar med gjeldende 
lover om personvern. 

SVAR P¯ SPØRSM¯L P¯ SIDE 20 Hvis du samlet inn opplysningene i et land som er regulert av lover om 
personvern � f.eks. de �este land i Europa � kan det være forbudt å bruke eller dele informasjonen 
dersom vedkommende ikke har gitt uttrykkelig tillatelse til det. Hvis du er usikker, skal du forhłre deg 
med bedriftens Chief Privacy Leader, som du �nner på nettstedet om personvern hos Support Central.

?
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UTiLSTREKKELiG KoNTRoLL mEd 
TiLGaNG TiL ELLER SiKKERhET på 
personopplysninger, som f.eks. 
sende personopplysninger via 
e-post eller distribuere dem på 
annen måte til en stłrre gruppe 
enn hva som er strengt tatt 
nłdvendig, eller etterlate 
utskrifter med personopplys-
ninger ved en skriver, kopimas-
kin eller telefaksmaskin slik at 
andre kan se dem

DELiNG av pERSoNoppLySNiNGER 
med ikke-tilknyttede tredjepar-
ter, som f.eks. leverandłrer, som 
mangler tilstrekkelig sikkerhets-
vern eller restriksjoner på bruk 
av informasjon

OvERføRiNG av  
pERSoNoppLySNiNGER mellom 
land uten å ta hensyn til 
gjeldende juridiske krav

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

integrity.ge.com

L˘RE oG ovERhoLdE fłlgende i 
forhold til personopplysninger:

� �gjeldende lover og regler i 
myndighetsområdene der 
personopplysninger blir 
samlet inn og der de skal 
brukes eller behandles.

� �GEs og bedriftens retningslin-
jer for personvern.

� �eventuelle kontraktsmessige 
forpliktelser som gjelder.

SamLE iNN, bEhaNdLE oG bRuKE 
pERSoNoppLySNiNGER kun til 
berettigede forretningsformål.

BRuKE �aNoNymE� daTa (navn 
fjernet og ikke identi�serbare) 
eller �sammenlagte� data 
(oppsummert slik at de ikke 
kan brukes til å identi�sere 
personer) istedenfor person-
opplysninger der det passer 
eller er påkrevd.

BEGRENSE adGaNG til personopp-
lysninger for personer som 
trenger dem til berettigede 
forretningsformål.

V̆ RE påpaSSELiG med å 
hindre uautorisert tilgang ved 
behandling av personopplys-
ninger og utilsiktet tap eller 
łdeleggelse av personopplys-
ninger.

HviS du fåR viTE aT  
pERSoNoppLySNiNGER ER bLiTT 
bRuKT på EN måTE Som bRyTER 
mEd disse retningslinjene eller 
bedriftens implementeringspro-
sedyrer for personvern, eller du 
vet at sikkerheten til et system 
eller en enhet som inneholder 
personopplysninger er kompro-
mittert, skal du łyeblikkelig 
varsle din overordnede, 
bedriftens leder for personvern 
eller selskapets juridiske 
rådgiver.

DETTE SKAL DU GJØRE



Del to Jobbe med offentlige myndigheter

Offentlig  
virksomhet



29

Vi er berettiget en stłrre utbetaling fra  
en offentlig kunde hvis vi bekrefter at 
prosjektinstallasjonen er fullfłrt. Vi er ikke 
sikre på om et par mindre komponenter  
er installert enda, men de skal være på 
plass ganske snart. Det nærmer seg 
slutten på året og vi skulle gjerne sende 
krav om betaling. 

Kan vi sende fakturaen og  
bekreftelsen nå? 
SE SidE 30: 
jobbE mEd offENTLiGE myNdiGhETER

29

O
ff

en
tli

g 
vi

rk
so

m
he

t



30	The Spirit & The Letter

Jobbe med offentlige 
myndigheter
DETTE SKAL DU VITE

GE gjłr forretninger med nasjonale myndigheter 
og statseide virksomheter. Vi omgås ofte med 
offentlige etater, tjenestemenn og offentlige inter-
nasjonale organer i vårt arbeid. GE-ansatte skal i 
alle slike tilfeller utvise de hłyeste etiske standar-
der og overholde gjeldende lover og forskrifter, 
innbefattet visse spesielle krav i forbindelse med 
offentlige transaksjoner.

SVAR P¯ SPØRSM¯L P¯ SIDE 29 Nei, du kan ikke sende faktura og bekreftelse fłr du er sikker på at hele 
installasjonen er fullfłrt i henhold til kontrakten. Levering av et uriktig serti�kat kan være en forbry-
telse og kan fłre til straff både for selskapet og deg som privatperson. Det er derfor svært viktig at  
alle serti�kater som sendes til offentlige myndigheter er gjeldende, riktige og fullstendige.

?
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OvERhoLdE GjELdENdE LovER 
og regler vedrłrende arbeid 
med offentlige myndigheter, 
og særskilt spesielle krav i 
forbindelse med offentlige 
kontrakter og transaksjoner.

PåLEGGE alle som leverer varer 
eller tjenester for GE under et 
offentlig prosjekt eller kontrakt 
� som f.eks.konsulenter, salgs-
representanter, distributłrer og 
leverandłrer � å love at de skal 
fłlge GEs retningslinjer for å 
jobbe med offentlige myndig-
heter.

V̆ RE SaNNfERdiG oG NøyaKTiG 
i din behandling av offentlige 
tjenestemenn og organer.

Ta i bRuK pRoSESSER Som SiKRER 
aT rapporter, serti�kater, 
fakturaer og forslag er gjel-
dende, riktige og fullstendige, 
og at kontraktkravene er riktig 
identi�sert og kommunisert på 
en tilfredsstillende måte til de 
ansvarlige partene. 

Du SKaL iKKE foRETa  
uauToRiSERTE ERSTaTNiNGER  
av kontraktsavtalte varer  
og tjenester eller avvike fra 
kontraktkravene uten skriftlig 
godkjennelse fra en autorisert 
offentlige tjenestemann.

DETTE SKAL DU GJØRE

SPESIELLE KRAV som gjelder for 
transaksjoner med offentlige 
myndigheter, innbefattet 
kommersielle transaksjoner 
mellom private parter som 
er �nansiert av offentlige 
organer som f.eks. EX-IM Bank, 
U.S. Agency for International 
Development, EU eller Euro-
pean Bank for Reconstruction 
and Development

URiKTiG ELLER uauToRiSERT 
KoSTNadSbEREGNiNG på 
offentlige kontrakter

AvviK fRa KoNTRaKTKRavENE eller 
uautoriserte kontrakterstatnin-
ger, som f.eks. unnlate å utfłre 
påkrevde tester og inspeksjoner

LEvERiNG av uNøyaKTiGE ELLER 
ufuLLSTENdiGE kostnads- eller 
prisopplysninger når slike 
opplysninger er påkrevd av 
de offentlige myndighetene.

BRudd på offENTLiGE vEdTaK 
som nedlegger restriksjoner 
vedrłrende honorarer, rekrut-
terings- og ansettelsesrestrik-
sjoner eller prosedyrer for 
serti�sering

Ta imoT iNfoRmaSjoN om en 
offentlig myndighets konkurre-
rende valg av leverandłr eller 
en konkurrents anbud eller 
tilbud (med mindre tjeneste-
mannen eller lederen for det 
offentlige organet som inngår 
avtalen på særskilt og lovlig 
grunnlag, har autorisert 
opplysningen)

GjøRE aNSETTELSESfoRhaNdLiNGER 
med en offentlig tjenestemann 
eller familiemedlem av en 
offentlig tjenestemann når 
tjenestemannen har mulighet 
til å påvirke avgjłrelsen om en 
kontrakt med den offentlige 
myndigheten

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

integrity.ge.com



Del tre Overholde konkurranselover

Konkurrere  
globalt
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Min bedrift har antagelig en god 
sjanse til å vinne en stor kunde � 
men bare hvis vi går i partnerskap 
med en av våre konkurrenter.

Kan vi samarbeide uten å bryte 
konkurranselovene, eller skal jeg 
la denne sjansen gå fra oss?
SE SidE 34: 
ovERhoLdE KoNKuRRaNSELovER
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Overholde  
konkurranselover
DETTE SKAL DU VITE

Konkurranse- og antitrustlover:

�	� Forbyr avtaler eller overenskomster mellom konkurrenter, som 
hindrer konkurranse,

�	� Regulerer adferden til dominerende selskaper, og

�	� Krever overprłving og i enkelte tilfeller klarering på forhånd for 
sammenslåinger, oppkjłp og visse andre transaksjoner for å hindre 
transaksjoner som betydelig vil redusere konkurransen.

Disse lovene er komplekse og globale i sin rekkevidde, og kan fungere 
på forskjellig vis i ulike situasjoner. Din bedrift har spesi�kke retnings-
linjer for å ta opp kontakt med konkurrenter, anskaffe og håndtere 
opplysninger om konkurrentene, samt deltagelse i fagforeninger, 
profesjonelle lag og organisasjoner for standardsetting og produktser-
ti�sering. Da det kan oppstå mange usikre momenter ved bruken av 
disse lovene, er det i tillegg ofte viktig å trekke inn en juridisk rådgiver 
på et tidlig stadium i prosessen med å utvikle kommersielle initiativer.

SVAR P¯ SPØRSM¯L P¯ SIDE 33 ¯ inngå partnerskap med en konkurrent for et bestemt prosjekt kan være 
akseptabelt når det fłrer til en bedre lłsning for kunden, f.eks. dersom begge selskapene i samarbeid 
kan tilby noe som ingen av dem kunne levere separat. Słk alltid juridisk hjelp fłr du inngår avtale om 
å jobbe sammen med en konkurrent på et felles prosjektforslag.

?
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OvERhoLdE alle gjeldende 
konkurranselover og regler 
i tillegg til bestemmelser i 
forbindelse med konkurranselo-
ven, ordrer og avtaler med en 
konkurranseregulator om 
hvordan forretninger skal 
utfłres.

Gå GjENNom oG foRSTå både 
GEs og din bedrifts egne 
retningslinjer og prosedyrer, 
og ta opp eventuelle spłrsmål 
og problemer med selskapets 
juridiske rådgiver.

Du SKaL iKKE foreslå eller inngå 
avtaler eller overenskomster � 
direkte eller indirekte, formelt 
eller uformelt, skriftlig eller 
muntlig � med noen konkur-
rent vedrłrende sider av 
konkurransen mellom GE og 
konkurrenten. Du skal ikke 
diskutere fłlgende med en 
konkurrent eller representant 
for en konkurrent:

� priser 

� anbud

� �salgsterritorium, fordeling av 
kunder eller produktlinjer

� vilkår eller salgsbetingelser

� �produksjon, salgskapasitet 
eller volum

� �kostnader, fortjeneste eller 
pro�ttmarginer

� markedsandel

� produkt- eller tjenestetilbud

� �kunde- eller leverandłrklas-
si�sering

� distribusjonsmetoder

Du SKaL iKKE foreslå eller inngå 
avtaler med noen (innbefattet 
konkurrenter, agenter, meglere 
eller kunder) i forbindelse med 
spłrsmål om å gi et anbud eller 
vilkårene for et anbud hvor det 
foreligger en forståelse om at 
anbudet er gitt for et annet 
formål enn å vinne forretnings-
avtalen.

UNNGå KoNTaKT av ethvert slag 
med konkurrenter, som kan 
skape inntrykk av en urettmes-
sig avtale eller overenskomst. 

Du SKaL iKKE foreslå eller inngå 
avtaler eller overenskomster 
med kunder som innebærer 
en restriksjon av pris eller andre 
vilkår, som kunden kan bruke 
ved salg eller utleie av et 
produkt eller en tjeneste 
overfor en tredjepart.

Du SKaL iKKE foreslå eller inngå 
avtaler eller handelsregule-
ring med leverandłrer, som 
innebærer en restriksjon av pris 
eller andre vilkår som GE kan 
bruke ved salg eller utleie av 
et produkt eller en tjeneste.

foRhøR dEG med selskapets 
juridiske rådgiver for å hjelpe  
til med å redusere faren for 
regelbrudd ved evaluering av  
en foreslått sammenslåing, 
oppkjłp, felles foretagende eller 
annet forretningsarrangement 
som kan frembringe problemer 
med konkurranselovene 
(eksempler på arrangementer 
som skal diskuteres med 
rådgiverne er gitt under  
�Dette skal du vokte deg for� 
nedenfor).

DETTE SKAL DU GJØRE

EKSKLuSivE aRRaNGEmENTER for 
innkjłp eller salg av produkter 
eller tjenester

SammENbuNTiNG av varer og 
tjenester

AvTaLER Som føRER TiL  
RESTRiKSjoNER på KuNdENS 
vaLGmuLiGhETER ved bruk  
eller salg av et GE-produkt  
eller tjeneste

AvTaLER om  
TEKNoLoGiLiSENSiERiNG som 
fłrer til restriksjoner på 
lisensinnehaverens eller 
lisensgiverens frihet

SELEKTivE RabaTTER bare for 
visse kunder

DiSTRibuSjoNSaRRaNGEmENTER 
med konkurrenter

AvTaLER om å TiLføyE EN  
GE-mEdaRbEidER i styret for  
et annet selskap

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

integrity.ge.com
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Jeg er funksjonshemmet og er 
pålagt å delta på et młte utenfor 
bedriften, ved et lokale som ikke er 
fysisk tilgjengelig for meg.

Har jeg ikke rettigheter utenfor  
bedriftens lokaler?
SE SidE 38: 
RETTfERdiGE aNSETTELSESviLKåR
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Rettferdige  
ansettelsesvilkår
DETTE SKAL DU VITE

Rettferdige ansettelsesvilkår gjłr mer enn å sikre 
at GE overholder gjeldende arbeidslivs- og anset-
telseslover. De bidrar til en kultur av respekt. GE 
forplikter seg til å overholde alle lover som gjelder 
frihet til organisering, personvern, kollektiv for-
handling, immigrasjon, arbeidstid, lłnn og timer, 
i tillegg til lover som forbyr tvangsarbeid, obligato-
risk arbeid, barnearbeid og diskriminering ved 
ansettelse. I tillegg til å overholde lovene, bestreber 
vi oss på å skape et miljł som tar hensyn til alle 
ansatte uansett hvor GE-virksomheten blir utfłrt.

SVAR P¯ SPØRSM¯L P¯ SIDE 37 Jo, det har du. Det skal gjłres rimelige tillempninger for å gjłre młtestedet 
tilgjengelig og legges til rette for full deltagelse, eller en alternativ ordning skal arrangeres for deg.

?
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BaSERE bESTEmmELSER om 
aNSETTELSE på jobbkvali�kasjo-
ner (f.eks. utdannelse, tidligere 
erfaring) og kompetanse. 
Kompetanse innebærer en 
persons ferdigheter, verdier, 
lederskap og andre jobbrela-
terte kriterier.

foRETa aLLE  
aNSETTELSESRELaTERTE 
avGjøRELSER uten å ta hensyn 
til en persons rase, hudfarge, 
religion, etnisk opprinnelse, 
kjłnn (innbefattet svangerskap), 
seksuell legning, alder, funk-
sjonshemming, krigsveteransta-
tus eller annen karakteristikk 
som er beskyttet ved lov. 

SKapE ET aRbEidSmiLjø uten 
enhver form for ukorrekt adferd 
og mobbing.

RESpEKTERE dE aNSaTTES rett 
til personvern ved å bruke, 
opprettholde og overfłre 
personopplysninger i henhold 
til GEs standarder for beskyt-
telse av personaldata og 
relaterte prosedyrer som �nnes 
på integrity.ge.com. (Samtidig 
som vi bestreber oss på å 
opprettholde de ansattes 
personvern, forbeholder GE 
seg retten til å overvåke bruk 
av selskapsverdier, innbefattet 
datamaskiner, e-post, telefoner, 
eiendomsbeskyttet informasjon, 
osv., i henhold til gjeldende lover.)

Gi RETTmESSiG poSiTiv  
S˘RbEhaNdLiNG i USA, og andre 
steder der det er pålagt ved lov, 
for å łke ansettelsesmulighe-
tene for kvinner, minoriteter, 
funksjonshemmede og enkelte 
krigsveteraner.

HviS dET oppSTåR KoNfLiKT 
mellom kravene i disse 
retningslinjene og lovene, 
skikken eller den vanlige 
praksisen i et bestemt område, 
skal du rådfłre deg med 
ledelsen og selskapets juridiske 
rådgiver for å komme frem til 
den beste lłsningen.

DETTE SKAL DU GJØRE

ET uvENNLiG aRbEidSmiLjø 
(f.eks. vitser eller materiell som 
latterliggjłr eller krenker et 
medlem av en bestemt rase 
eller etnisk gruppe) 

GjøRE uøNSKEdE SEKSuELLE 
TiLN˘RmELSER til en annen 
ansatt eller person som du 
arbeider med

BRyTE EN aRbEidSLov i landet  
der du arbeider (f.eks. ansette 
et barn under den lovlige 
lavalderen)

NEKTE å aRbEidE, eller på 
annen måte samarbeide med, 
bestemte personer på grunn  
av deres rase, religion, kjłnn 
eller annen lovbeskyttet 
karakteristikk

Gi uT pERSoNaLdaTa til en person 
som ikke har forretningsbehov, 
autoritet eller den aktuelle 
personens tillatelse til innsyn  
i opplysningene

GjøRE EN uGuNSTiG haNdLiNG 
mot en ansatt (f.eks. oppsigelse) 
fordi den ansatte har tatt opp 
et spłrsmål vedrłrende et 
integritetsproblem

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

integrity.ge.com
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Du er utsendt for å skifte ut ledninger i 
en kundes sviktende elektriske system. 
Uheldigvis har ikke kunden mulighet til å 
fullstendig slå av systemet for reparasjonen 
slik planen var. Du fullfłrer mesteparten av 
jobben ved å slå av deler av systemet etter 
behov. Til slutt er det bare en enkel utskifting 
av noen ledninger som krever en mer  
forstyrrende avslåing. Kunden ber deg, som 
en tjeneste, om å gjłre arbeidet uten å slå  
av systemet. Du fłler deg ganske sikker på  
at du kan gjłre det med minimal risiko.

Kan du gjłre kunden denne tjenesten?
SE SidE 42: 
hELSE, miLjø oG SiKKERhET

En ny kunde łnsker å gjłre en stłrre 
bestilling fra GE, forutsatt at utstyret 

kan sendes til dem over natten. Dette gir 
oss ikke nok tid til å foreta den påkrevde 

kontrollen opp mot overvåkningslister.

Kan jeg sende utstyret i dag og sjekke 
overvåkningslistene i morgen?

SE SidE 44: 
SiKKERhET oG KRiSEhåNdTERiNG
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Helse, miljł og sikkerhet
DETTE SKAL DU VITE

Loven sier at du skal verne miljłet samt helsen og 
sikkerheten til de ansatte � og GE mener at det er 
den riktige tingen å gjłre. Gjennom lederskap og de 
ansattes forpliktelse jobber GE for å gjennomfłre 
sine operasjoner på en sikker måte som minimerer 
innvirkningen på miljłet. Denne praksisen påvirker 
alle aktiviteter i selskapet � ikke bare håndtering 
av avfall og utslipp, men alt vi gjłr � f.eks. salg av 
produkter, kjłre bil i et forretningsærend, kjłpe opp 
en ny bedrift eller gi kundestłtte.

SVAR P¯ SPØRSM¯L P¯ SIDE 41 Absolutt ikke. Både GEs praksis og sikker arbeidspraksis krever at  
strłmmen til elektriske maskiner skal være avslått fłr reparasjonsarbeid settes i gang.

?
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OvERhoLdE alle gjeldende lover 
og regler for helse, miljł og 
sikkerhet (HMS), samt GEs 
egne HMS-retningslinjer.

SKapE oG oppRETThoLdE et 
sikkert arbeidsmiljł og  
forhindre personskader 
på arbeidsplassen.

VuRdERE juRidiSKE oG  
omdømmERELaTERTE HMS-faRER 
fłr du starter en ny aktivitet, et 
nytt foretagende eller prosjekt, 
og fłr du selger et nytt produkt, 
kjłper opp en ny bedrift eller 
deltar i en farlig virksomhet.  

Ta i bETRaKTNiNG iNNviRKNiNGEN 
på HMS ved utforming og 
produksjon av GE-produkter 
og tjenester som et ledd i evalu-
eringen av livssyklusen til våre 
produkter. 

ELimiNERE uRimELiGE HMS-faRER 
fra GEs lokaler, produkter, 
tjenester og aktiviteter. 

du SKaL, Så LENGE dET ER 
pRaKTiSK GjENNomføRbaRT, 
REduSERE GifTiGE oG faRLiGE 
SToffER, hindre forurensning  
og konservere, gjenvinne og 
resirkulere materialer, vann  
og energi. 

STadiG foRbEdRE våRE HMS-
SySTEmER og ytelse som en 
integrert del av GEs operasjons-
strategi. 

LEGGE fREm idEER som stłtter 
målene med denne praksisen 
for din overordnede eller HMS-
lederen i bedriften. 

ØyEbLiKKELiG vaRSLE LEdEREN 
eller en HMS-kontaktperson 
om ulovlige eller usikre forhold.

DETTE SKAL DU GJØRE

USiKRE aKTiviTETER oG foRhoLd, 
som f.eks:

� �unnlate å bruke personlig 
verneutstyr (sko, vernebriller, 
hłrselsvern, hansker, 
overvåkning, osv.)

� �umerkede eller ikke-godkjente 
kjemikalier

� utildekte eller usikre ledninger

� �blokkerte brann- eller 
nłdutganger

� �usikker kjłring og unnlatelse 
av å bruke bilbelte eller fłlge 
GEs retningslinjer for kjłring

� �arbeide på hłye steder uten 
verneutstyr mot fall fra 
hłyder

� �arbeide under en tung, 
hengende last, eller uriktig 
bruk av kraner

� �arbeide på elektrisk eller 
motordrevet utstyr uten å 
fłlge sikkerhetsprosedyrer 
(f.eks. �lockout�, �tagout�)

� �arbeide med manglende 
sikkerhet på et kundested

� �potensiell eksponering for 
alvorlige smittefarlige 
sykdommer

� �deaktivere sikkerhetskontrol-
ler eller skjerming på utstyr 
og maskiner

UNNLaTE å ovERhoLdE regler og 
prosedyrer for helse, miljł og 
sikkerhet

HMS-KLaGER fra ansatte, kunder 
eller naboer

MaNGLENdE RappoRTERiNG av 
HMS-farer eller ulykker

UNNLaTE å øyEbLiKKELiG Ta opp 
spłrsmål om mulige sikkerhets-
problemer ved et produkt

FoRSømTE aNLEdNiNGER til å 
redusere avfall og giftige stoffer

UNNLaTE å føLGE GES  
RETNiNGSLiNjER vedrłrende 
behandling, forsendelse, 
transport, import / eksport og 
avhending av farlige stoffer og 
kjemikalier

RiSiKo oG ERSTaTNiNGSaNSvaR i 
forbindelse med nye oppkjłp 
samt både nye og eksisterende 
produkter, prosesser, tjenester 
og foretagender som betyr łkt 
juridisk ansvar og fare for et 
svekket omdłmme

UTiLSTREKKELiGE  
SiKKERhETSpRoSEdyRER eller �
metoder som kan bety 
sikkerhetstrusler mot et 
anlegg og / eller ansatte

NyE pRoduKTER, prosesser, 
foretagender eller oppkjłp som 
betyr łkt ansvar og fare for et 
svekket omdłmme

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

integrity.ge.com
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Sikkerhet og  
krisehåndtering
DETTE SKAL DU VITE

I en tid med stadig �ere terrortrusler er det helt 
vesentlig å beskytte våre ansatte, arbeidsplasser, 
informasjon og bedrifter. Det begynner med at 
hver bedrift implementerer en solid og omfattende  
sikkerhets- og krisehåndteringsplan (SCM). GEs SCM-
plan omfatter forebyggende tiltak mot terrorisme 
og andre kriminelle handlinger, og dekker ansatte, 
lokaler, informasjon, infrastruktur for informasjons-
teknologi (IT), forretningskontinuitet og krisehånd-
tering. I tillegg skal alle ansatte ta enhver forholds-
regel for å unngå at de gjłr forretninger med 
terrorister eller folk som stłtter terrorisme. 

SVAR P¯ SPRØRSM¯L P¯ SIDE 41 Nei, du skal ikke sende utstyret fłr kontrollen er ferdig. GE kan ikke gjłre 
forretninger med en kunde, leverandłr eller annen tredjepart fłr etter at all påkrevd kontroll opp mot 
overvåkningslister er fullfłrt.

?
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ImpLEmENTERE SoLidE pLaNER  
for å behandle sikkerheten til 
ansatte, lokaler, informasjon,  
IT-verdier og forretningskonti-
nuitet.

DELTa i bedriftens planlegging 
og redningsłvelser for nłdsi-
tuasjoner.

OvERhoLdE reglene for adgang 
til og utgang fra GEs lokaler, 
innbefattet bruk av korrekt 
adgangskort. 

SiKRE aT KuN autorisert personell 
har adgang til GEs lokaler. 

BESKyTTE IT-vERdiER fra tyveri og 
urettmessig bruk.

SKapE oG oppRETThoLdE et 
sikkert arbeidsmiljł � dette 
omfatter identi�sering og 
rapportering av enhver 
antydning til vold på arbeids-
plassen.

OvERhoLdE globale immigra-
sjonsregler i forbindelse med 
internasjonale reiser, og sikre 
at ansatte eller besłkende som 
arbeider for deg eller har nær 
tilknytning til bedriften også 
overholder reglene. 

OvERhoLdE alle GEs retningslinjer 
for reiser til utlandet. Innhente 
relevant forhåndsklarering for 
utpekte land.

UTføRE relevante bakgrunns-
sjekker på nyansatte og 
entreprenłrer der det er tillatt 
ved lov.

SøRGE foR aT du haR foRbEREdT 
gode planer for forretningskon-
tinuitet i en nłdsituasjon.

SjEKKE alle kunder, leverandłrer, 
representanter og forhandlere 
opp mot relevante terrorlister.

RappoRTERE ENhvER  
TiLSyNELaTENdE sikkerhetssvikt 
til din overordnede, ansvarlig 
for krisehåndtering eller GEs 
ombudsperson.

DETTE SKAL DU GJØRE

pERSoNER Som iKKE b˘RER 
korrekt adgangskort i GEs 
lokaler

USiKRET daTauTSTyR, som f.eks. 
bærbare datamaskiner,  
servere, osv.

UTiLSTREKKELiG bESKyTTELSE av 
farlige stoffer

�

USiKRE omRådER vEd ET aNLEGG 
der kun autorisert personell har 
adgang

KLaGER på SiKKERhET fra ansatte, 
kunder eller naboer

UauToRiSERT adGaNG til et 
anlegg / lokale

GjøRE foRRETNiNGER med  
en kunde, leverandłr eller 
tredjepart som ikke har vært 
tilstrekkelig kontrollert

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR

integrity.ge.com
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Jeg har lyst å overtale min kunde til å 
kjłpe et nytt produkt fłr de virkelig  

trenger det, fordi det ville hjelpe meg  
med å overgå salgsmålet mitt for dette 

kvartalet. Jeg kan tilby dem et prisavslag,  
i tillegg til å lagre produktet for dem  

ved vårt anlegg til de trenger det.

Kan jeg gjłre dette hvis kunden er enig?
SE SidE 50: 

CoNTRoLLERfuNKSjoN

Ett av våre produkter skal snart få en ny funksjon 
som vil være til stor hjelp med å utkonkurrere 
konkurrentens produkt. En av mine stłrre kunder 
legger press på meg til å beskrive den nye funksjo-
nen for henne nå, fordi hun må ta sine innkjłpsbe-
stemmelser denne uken. Jeg vet at GE łnsker å få 
patent på denne funksjonen, men jeg vet ikke om 
słknaden er sendt ennå.

Kan jeg vise kunden den nye funksjonen? 
SE SidE 48: 
iNTELLEKTuELL EiENdom
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Intellektuell eiendom
DETTE SKAL DU VITE

GEs intellektuelle eiendom er ett av selskapets  
viktigste verdier. Alle ansatte må jobbe for å verne 
om våre patenter, varemerker, opphavsrett,  
bransjehemmeligheter og annen eiendomsbeskyttet 
informasjon. På samme tid er det helt vesentlig  
at vi respekterer andres gyldige rettigheter til  
intellektuell eiendom. Uautorisert bruk av andres 
intellektuelle eiendom er en forbrytelse som kan 
utsette selskapet og også enkeltpersoner hos GE 
for sivile słksmål og skadeerstatning, innbefattet 
betydelige błter og straff. En nłkkel til å beskytte 
vår intellektuelle eiendom og samtidig verne mot 
slike farer, er tidsriktig og rimelig gjennomgåelse  
av nye GE-produkter, tjenester, prosesser og  
programvare, for å se etter mulige opp�nnelser og 
bransjehemmeligheter, samt krenkelse av andres 
intellektuelle eiendomsrett.

SVAR P¯ SPØRSM¯L P¯ SIDE 47 Nei. Du skal forhłre deg med patentrådgiver fłrst, for hvis du viser 
funksjonen til kunden fłr en patentsłknad er registrert kunne det fłre til tap av GEs rettigheter  
til å få patenten.

?
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integrity.ge.com

IdENTifiSERE oG bESKyTTE GEs 
intellektuelle eiendom.

FøLGE KRavENE i GEs Submitted 
Ideas Procedure (prosedyre for 
mottatte ideer, som �nnes 
på ge.com/en/subidea) ved 
håndtering av både uoppfor-
drede ideer fra utenforstående 
og ansattes ideer som ikke 
faller inn under �Employee 
Innovation and Proprietary 
Information Agreement� (EIPIA) 
(avtale om ansattes opp�nnel-
ser og eiendomsbeskyttet 
informasjon). Du �nner 
ytterligere informasjon i 
prosedyren for behandling 
av �Intellectual Property Rights� 
(intellektuell eiendomsrett) på 
integrity.ge.com.

RESpEKTERE GyLdiGE paTENTER, 
opphavsrettsbeskyttet materiell 
og annen intellektuell eiendom 
som tilhłrer andre.

FoRhøR dEG med selskapets 
juridiske rådgiver vedrłrende 
nłdvendige lisenser eller 
godkjenning for å bruke andres 
intellektuelle eiendom som 
f.eks. patenter, varemerker og 
eiendomsbeskyttet informasjon 
(dvs. informasjon som er 
kon�densiell og ikke offentlig 
kjent eller generelt tilgjengelig).

FoRhøR dEG med selskapets 
juridiske rådgiver fłr du:

� �oppfordrer om, tar imot eller 
bruker eiendomsbeskyttet 
informasjon fra utenforstå-
ende (f.eks. oppfordre en 
kunde om å gi eiendoms-
beskyttet informasjon om 
en konkurrent)

� �avslłrer GE-informasjon som 
er eiendomsbeskyttet til 
utenforstående

� �tillater utenforstående å 
bruke intellektuell eiendom 
som tilhłrer GE

FoRSTå aNSvaRET du haR til 
selskapet i forbindelse med 
nye opp�nnelser, ideer som 
du utvikler som GE-ansatt og 
selskapets informasjon. Forhłr 
deg med selskapets juridiske 
rådgiver hvis du har spłrsmål 
om dette ansvarsforholdet, eller 
om EIPIA-avtalen (underskrevet 
av ansatte som er fritatt, og 
andre ansatte i bestemte 
tillitsstillinger eller som er 
sannsynlige til å gjłre opp�n-
nelser).

OvERhoLdE retningslinjene for 
bruk av GEs primære varemerker 
og bransjenavn (tilgjengelige på 
gebrandcentral.com) samt GEs 
prosedyre for behandling av 
�Intellectual Property Rights� 
(intellektuell eiendomsrett) som 
du �nner på integrity.ge.com.

DETTE SKAL DU GJØRE

Ta imoT EiENdomSbESKyTTET 
iNfoRmaSjoN som tilhłrer en 
utenforstående, uten fłrst å 
rådfłre deg med selskapets 
juridiske rådgiver

DiSKuTERE GES  
EiENdomSbESKyTTEdE  
iNfoRmaSjoN med kunder eller 
leverandłrer

bRuKE ET aNNET SELSKap til å 
utvikle nye produkter eller 
programvare uten å ha en 
skriftlig avtale som dekker 
eierskap og andre rettigheter 
til intellektuell eiendom som blir 
utviklet

Gi fRa dEG en utenforståendes 
forslag til et nytt produkt, 
produktfunksjon, tjeneste eller 

navn til teknisk gjennomgåelse 
eller ledelsensgjennomsyn, uten 
å fłlge GEs Submitted Ideas 
Procedure (prosedyre for 
mottatte ideer, som du �nner 
på ge.com/en/subidea)

INTRoduSERE ELLER Gi  
iNfoRmaSjoN om et nytt 
produkt eller en ny tjeneste fłr 
patentsłknaden er registrert 
eller en bestemmelse er tatt om 
at det ikke skal słkes om patent

INTRoduSERE ET NyTT pRoduKT 
eller en ny tjeneste, eller et nytt 
navn på et produkt eller en 
tjeneste, fłr du sjekker om det 
krenker en eksisterende patent 
eller et varemerke

TRuE noen som du mistenker for 
å ha krenket GEs intellektuelle 
eiendomsrett uten fłrst å 
rådfłre deg med selskapets 
juridiske rådgiver

ANSETTE EN Ny pERSoN, spesielt 
en person som tidligere har 
arbeidet for en konkurrent, 
uten å ha opprettet sikringstil-
tak som hindrer personen i å 
utilsiktet avslłre eller bruke sin 
tidligere arbeidsgivers eien-
domsbeskyttede informasjon

aNSETTE EN pERSoN som ikke har 
skrevet under EIPIA-avtalen i en 
jobb der det er sannsynlighet 
for å gjłre nye opp�nnelser

DETTE SKAL DU VOKTE DEG FOR
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Controllerfunksjon
DETTE SKAL DU VITE

Controllerfunksjon omfatter tre fundamentale ele-
menter: (1) regler som klassi�serer transaksjoner  
og saldoer på riktig måte; (2) systemer og kontrol-
ler som konsekvent beskytter verdier og samler 
informasjon på riktig måte; og (3) tidsriktig og 
objektiv rapportering av �nanser og transaksjoner. 
Controllerfunksjon skaper det rette miljłet for å gi 
tidsriktig, pålitelig og riktig informasjon til offentlige 
organer og allmennheten.

SVAR P¯ SPØRSM¯L P¯ SIDE 47 Nei. Dette kan være skadelig både łkonomisk (gi bort margin og legge 
belastning på et kundeforhold) og fra et regnskapsstandpunkt (teknisk sett ikke et salg, siden reglene 
for anerkjent inntekt ikke er oppfylt).

?


