DECLARA™ ~O DE INTEGRIDADE

HAE mais de 125 anos que a GE demonstra um compromisso rme
em desempenhar as suas fun 1es com total integridade. Ao mes-
mo tempo que nos expandimos para Novos neg Cios e regiles

e constru mos um excelente registo de crescimento sustentado,
crifmos tamb@m uma reputa 20 mundial de conduta @tica e legal.

Esta reputa 2o nunca foi t2o forte. Em vArios inqu@ritos a CEOs, a GE
foi referida como a empresa mais respeitada e admirada em todo o
mundo. Fomos classi cados em primeiro lugar a n vel de integridade
e gest2o.

Mas tudo isto s tem import ncia se cada um de n s tomar as
decisies certas e agir de forma correcta. Numa altura em que muita
gente encara com cinismo crescente o mundo dos neg cios, a GE tem
de procurar obter este elevado nvel de con an a dia a dia, funcion&-
rio a funcion£rio.

Por isso pe 0 acadaumdev s, na comunidade GE, que assuma o
compromisso pessoal de seguir o nosso C digo de conduta. neste
conjunto de pol ticas da GE sobre problemas chave de integridade que
nos baseamos para defender o nosso compromisso @tico. Todos 0s
funcion#rios da GE devem agir em conformidade n?o s com a forma,
mas tamb@m com o conteedo dessas pol ticas.

Em caso de devida sobre a conduta mais adequada, sua ou de
qualquer outra pessoa, apresente imediatamente o problema ao seu
gestor, a um ombudsperson da GE ou levante-o atrav@s de um dos
muitos outros canais que a empresa coloca sua disposi 20. N#o
deixe que nada n2o cumprir 0s objectivos , instintos competitivos
ou mesmo uma ordem directa de um superior ponha em causa o
seu compromisso com a integridade.

Os | deres da GE tamb@m s2o responskveis, N0 s pelas suas

pr priasac 1es, mas igualmente por fomentarem uma cultura em
que a conformidade com a pol tica e a lei vigente na GE esteja no
cerne das actividades espec cas da empresa. Os | deres devem
encarar as preocupa 1es de conduta apropriada dos funcion£rios
com prontid®o, cuidado e respeito.

N2o existe qualquer con ito entre um excelente desempenho nan-
ceiro e elevados padries de gest®o e compliance na verdade,

os dois refor am-se mutuamente. Focados em converter a GE na
empresa de crescimento not&vel do S@culo XXI, temos de reconhecer
que s um tipo de desempenho mant@m a nossa reputa 2o, aumenta
acon an ados clientes,em n s e nos nossos produtos e servi 0s,

e nos permite continuar a crescer - o desempenho com integridade.

s 7~

Jeffrey R. Immelt
Presidente e Director Executivo
Junho de 2005
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The Spirit & The Letter:
Directivas que regem
0 N0sSso m@todo de
negociar

Dia ap s dia, todos n s na GE temos o poder de in uenciar a reputa 2o da nossa empresa onde
quer que fa amos neg cio. The Spirit & The Letter ajuda-nos a garantir que, ap s mais de 125 anos,
continuamos a conduzir 0s N0ssos neg cios com in ex vel integridade.

HE bem mais de um s@culo que os funcion£rios da GE trabalham arduamente para manter os mais
elevados padries de gtica na sua conduta comercial. Procuramos ir aldm do simples cumprimento
dalei abra amos o esprito da integridade.

O C digo de conduta da GE articula esse esp rito, estabelecendo princ pios gerais de conduta em
gualquer parte, diariamente e por todos os funcionkrios da GE.

Everywhere

Every day

Everyone

Everywhere: Em qualquer lado, Every day: Dia ap s dia, Everyone: Todos n s.



C digo de conduta
da GE

Cumprir a regulamenta 2o e as leis
vigentes que regem a conduta da nossa
empresa a n vel mundial.

Ser honesto, justo e Avel em todas as actividades e
relacionamentos da GE.

Evitar todos os con itos de interesses entre trabalho e
assuntos pessoais.

Fomentar uma atmosfera em que as priticas de emprego
justas se estendam a todos os membros da diversi cada
comunidade GE.

Lutar para criar um espa o de trabalho seguro e proteger
0 ambiente.

Atrav@s de lideran a a todos os n veis, manter uma cultura
em que a conduta @tica seja reconhecida, valorizada e
praticada por todos os funcion£rios.
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O seu compromisso
pessoal

-lhe pedido que reconhe a ter conhecimento de que todos 0s
funcion/rios da GE devem seguir as pol ticas do The Spirit & The Letter
e mencionar preocupa Ies, sobre poss veis viola 1es da legisla 20
ou da pol tica, a um director da GE, ao consultor jur dico da empresa,
ao auditor da GE, ao ombudsperson da GE ou a outro especialista de
compliance da GE.

Para obter o texto completo das pol ticas, visite o site da web de
integridade da GE: integrity.ge.com.



Quem deve seguir
as pol ticas de
compliance da GE

DIRECTORES, QUADROS E
FUNCION™RIOS.

SUBSIDI"RIAS E FILIAIS
CONTROLADAS As entidades
em que a GE detdm mais de
50 por cento dos direitos de
voto ou em que tem o direito
de controlar, devem adoptar
e seguir as pol ticas de
compliance da GE.

FILIAIS N~O CONTROLADAS

As liais n®0 controladas
devem ser incentivadas a
adoptar e seguir as pol ticas
de conformidade da GE.

TERCEIROS QUE REPRESENTAM A GE
Os funcion/rios da GE que
trabalham com terceiros,

como consultores, agentes,
vendedores, distribuidores e
contratantes independentes,
devem:

requerer que esses tercei-

ros concordem em cumprir
todos os aspectos relevantes
das pol ticas de conformidade
da GE

fornecer a esses terceiros
forma 2o e informa 2o sobre
0s requisitos das pol ticas

tomar medidas, at@ , e
incluindo a, cessa 2o de
um contrato, ap s toma-
rem conhecimento de que
um terceiro n2o aderiu ao
cumprimento das pol ticas
de compliance da GE.
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O que devem fazer
0s funcionkrios

Todos os funcionrios podem contribuir para a cultura de compliance
da GE, entendendo as suas pol ticas, abra ando o compromisso da GE
com a integridade e agindo no sentido de refor ar a conformidade e

evitar viola 1es.

Eis as responsabilidades dos funcion#rios:

ENTENDIMENTO DAS
POL'TICAS DA GE

Obter um conhecimento
b&sico dos requisitos das
pol ticas sintetizados neste
manual.

Apreender os detalhes das
pol ticas relevantes para o
trabalho em quest®o.

Em integrity.ge.com, consul-
tar o texto completo e actua-

lizado das pol ticas da
empresa.

Colocar qualquer devida
sobre as pol ticas ao director,
ao consultor jur dico da
empresa ou a outros
recursos da GE.

APRESENTA™ ~O DAS SUAS
PREOCUPA™ ES

Mencionar prontamente
qualquer preocupa 20
sobre potenciais viola 1es
de qualquer pol tica da GE.

Tomar conhecimento dos
diferentes canais para apre-
senta 2o de preocupa 1es
de integridade: ombudsper-
son, director, advogado da
GE, auditor da GE ou outros
recursos de compliance.

Se um problema que tenha
mencionado n2o for resolvido,
insistir! Apresent£-lo atrav@s
de outro canal da GE.

Cooperar nas investiga 1es
da GE relacionadas com
preocupa 1es de integridade.



O que devem fazer
os | deres

O | der deve: criar uma cultura de compliance em que os funcion&rios
entendam as suas responsabilidades e se sintam confort£veis para
mencionar as suas preocupa 1es sem medo de retalia 2o; incentivar

a conduta @tica e o cumprimento da lei, assumindo pessoalmente
esfor os de conformidade; considerar os esfor os de conformidade
ao avaliar e premiar os funcion#rios; e garantir que os funcion&rios
entendam que os resultados da empresa n2o0 s#0 nunca mais
importantes do que a conduta @tica e a conformidade com as

pol ticas da GE.

Os | deres devem igualmente seguir estes passos para construir uma
infra-estrutura capaz de prevenir, detectar e responder a problemas
de compliance:

PREVEN™ ~O DE PROBLEMAS
DE COMPLIANCE

DETEC™ ~O DE PROBLEMAS
DE COMPLIANCE

RESPOSTA A PROBLEMAS
DE COMPLIANCE

Identi car riscos de com-
pliance do neg cio.

Garantir a comunica 2o e
implementa 2o de processos
dirigidos especi camente a
Kreas de risco determinadas.

Dar forma 2o sobre as pol ti-
cas da GE e a legisla 20
vigente a funcionkrios e

(se for apropriado) a mem-
bros da direc 2o e terceiros.
Atribuir recursos adequados
ao programa de compliance
da empresa.

Implementar medidas de
controlo, como quadros e
carties de resultados , para
detectar a intensi ca 2o de
riscos de conformidade e / ou
viola 1es.

Promover um sistema e caz
de ombudsperson.

Garantir a realiza 2o de
revisies de compliance

peri dicas, com o apoio de

| deres de compliance da
empresa e / ou dos Auditores
da Corporate.

Agir prontamente no sentido
de corrigir pontos fracos de
conformidade identi cados.

Tomar medidas disciplinares
adequadas.

Ouvir o Consultor Jur dico da
GE e informar adequadamente
0s organismos de regulamen-
ta 20 e as entidades scaliza-
doras do cumprimento da lei.
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Fa a ouvir a sua voz.

A sua obriga 2o de
comunicar preocupa 1es
de integridade

Mencionar preocupa 1es de integridade @ uma forma de proteger a
comunidade GE: a empresa, 0s colegas e 0s accionistas.

Se considera que existe um problema de conformidade com a pol tica
da GE, tem a responsabilidade de o mencionar.

APRESENTA™ ~O IMEDIATA DE
PREOCUPA™ ES.

Quanto mais tempo demora-
mos a resolver um problema,
mais grave ele se torna.

PODE MANTER O ANONIMATO.

No entanto, se se identi car,
poderemos fazer o seguimento
do processo consigo e
fornecer-lhe feedback.

RESPEITO PELA
CONFIDENCIALIDADE.
A sua identidade e a informa-
2o que nos fornecer s ser2o
partilhadas com as pessoas
responskveis pela resolu 2o do
problema, na estrita medida do
necesskrio.

ARETALIA" ~O VIOLA A

POL'TICA DA GE.

A GE pro be em absoluto
qualquer retalia 2o contra
guem mencione ou ajude
aresolver um problema de
integridade. A retalia #0 @
motivo para ac 2o disciplinar,
incluindo o despedimento.

Pode comunicar uma preocupa 2o oralmente ou por escrito.
Se preferir, pode fazE-lo anonimamente.



Como comunicar
uma preocupa 2o
de integridade

A GE disp1e de VErios canais para apresenta 2o de problemas.
Utilize o que for mais confort£vel para si.

NA SUA EMPRESA

Geralmente, o seu Supervisor ou Director @ quem estk mais bem posicionado para resolver
rapidamente um problema de integridade. No entanto, o seu Supervisor directo n®o @ a enica
op 2o. Eis outros recursos:

O seu | der de compliance ou O pr ximo nvel de direc 20
0 seu auditor 0 ombudsperson da

O Consultor Jur dico da empresa ou a linha de
empresa ajuda de integridade

(em integrity.ge.com)

OMBUDSPERSON DA GE

O processo de Ombudsperson da GE permite-lhe fazer ouvir a sua voz sobre questies e
preocupa 1es de integridade, anonimamente se preferir, e d£-lhe uma resposta.

PO. Box 911 800-227-5003 (s nos EU.A) ou
Fair eld, CT 06430 8*229-2603 ou
USA. (1) 203-373-2603

ombudsperson@corporate.ge.com

CONSELHO DE ADMINISTRA™ ~O DA GE

Pode apresentar as suas preocupa 1es sobre a contabilidade da GE, controlos internos de
contabilidade ou assuntos de auditoria, bem como outras, ao Conselho de Administra 20 ou ao
Comit@ de Auditoria.

GE Board of Directors 800-417-0575(s nosE.UA)
General Electric Company (W2E) (1) 203-373-2652

3135 Easton Turnpike
Fair eld, CT 06828 U.S.A. directors@corporate.ge.com

Exponha o seu ponto de vista, fa a perguntas, obtenha respostas.
Se o problema n2o for tratado, apresente-o a um dos outros canais.
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O gue acontece
guando se comunica
uma preocupa 2o de
integridade

As preocupa 1es relativas observ ncia da pol tica da GE ser2o
investigadas. O processo de investiga 2o da GE inclui:

1. NOMEA™ "0 DE UMA EQUIPA DE INVESTIGA” ~O
S20 designados especialistas, com a objectividade e 0s
conhecimentos certos, para proceder investiga 2o.

2. CONDU" "0 DE UMA INVESTIGA™ "0
A equipa determina os factos atravds de entrevistas e / ou
anklise dos documentos.

3. AC” "0 CORRECTIVA
Se for necesskrio, a equipa recomenda a implementa 2o
de ac 1es correctivas aos respectivos directores.

4. FEEDBACK
A pessoa que levanta o problema recebe feedback sobre
0s resultados.
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ConsequEncias
decorrentes da viola 2o

Os funcion£rios e os | deres que violarem a forma
ou o conteedo das pol ticas da GE est20 sujeitos a
ac 2o disciplinar, podendo incluir o despedimento.
Uma m& conduta que possa resultar em ac 2o
disciplinar inclui:

Violar a pol tica da GE Retalia 2o contra outro

Pedir a outros que violem funcionfrio por apresen-
a pol tica da GE tar uma preocupa 2o de
integridade

N2o mencionar prontamente
. . a,
a suspeita ou 0 conhecimento N30 demonstrar zelo e

de viola 2o da pol tica da GE lideran a em garantira
conformidade com as pol ti-

N&o cooperar nas investiga- A
P 9 cas e a legisla 2o da GE

1es da GE de poss veis
viola 1es da pol tica

A GE pro be
absolutamente
aretalla 2o
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Pol ticas e procedimentos
da empresa

A sua empresa pode criar pol ticas e procedimentos pr prios.
Deve seguir essas pol ticas e procedimentos, aldm dos descritos
neste manual.

IMPORTANTE Este manual e as pol ticas nele descritas n®o
constituem um contrato de trabalho. Ao publicar este manual ou
as pol ticas, a GE n20 est£ a criar nenhuns direitos contratuais.



Trabalho com clientes e fornecedores
Neg cios com o governo

Competi 20 global

Na comunidade GE

Protec 2o dos bens da GE

Pol ticas do
The Spirit

& The Letter




Pagamentos indevidos
Relacionamento com fornecedores
Controlos de com@rcio internacional
Preven 2o de branqueamento de capitais
Privacidade

Trabalho com
clientes e
fornecedores |

e

i
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Um cliente estrangeiro foi convidado a visitar

as nossas instala 1es de forma 2o, com

viagem e estada pagas pela GE, mas

pretende fazer tamb@m uma viagem de
m-de-semana para visitar os Estedios

da Universal.

Podemos assumir os custos da
viagem completa?

VEJA AP GINA 16:
PAGAMENTOS INDEVIDOS

O seu fornecedor mais competi-
tivo tem ofertas £veis e de boa
gualidade, a pre os imbat veis.
Mas a si desagradam-lhe as
condi 1es de trabalho e o
ambiente que ele proporciona
aos funcionkrios.

Vai ignorar ou fazer disso
um problema?

VEJAA P GINA 18:
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

e

0
4}
2
3
€ @
o 9
o2
o =
£5
8
S 9
=2
c
Q2
©




16 The Spirit & The Letter

Pagamentos indevidos

O QUE SABER

Um pagamento indevido para ganhar vantagem
em qualquer situa 2o nunca @ aceitkvel e expi1e-no
asie GEaum eventual processo criminal. A GE
pro be expressamente pagamentos indevidos em
todas as negocia 1es, em qualquer pa s do mundo,
seja com governos, seja com o sector privado.

HE que n2o confundir pagamentos indevidos com
gastos limitados e razokveis para presentes, entre-
tenimento e viagens e estadas de clientes directa-
mente relacionadas com a promo 2o de produtos
Ou servi 0s ou com a execu 2o de um contrato.
Esses pagamentos s20 aceit&veis, embora sujeitos

s directivas comerciais e empresariais, espec -
cas da GE.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P GINA 15 Depende de muitos factores, incluindo o cliente ser ou n2o funcionkrio
do governo, da legisla 2o local, das pol ticas do cliente, das directivas da sua empresa e de outros
factos. Tem de se informar junto do Consultor Jur dico da GE e do seu Director, para determinar se a
viagem @ ou n2o aceit/vel.



O QUE FAZER

ANTES DE OFERECER UM PRESENITE,
de preparar um evento de entre-
tenimento ou de reembolsar des-
pesas de viagem de um cliente,
analise bem os requisitos legais
aplickveis, as regras do pr prio
cliente e as directivas comerciais
e empresariais da GE.

CERTIFIQUE-SE DE QUE OS REGISTOS
DESSAS DESPESAS re ectem com
precis®o a verdadeira natureza
da transac 2o.

NUNCA OFERE” A UMA CORTESIA,
como um presente, uma contri-
bui 20 ou um evento de entrete-
nimento, em circunst ncias que
possam criar a apar€ncia de
pagamento indevido.

NUNCA OFERE" A, PROMETA, PAGUE OU
AUTORIZE nada de valor (como
dinheiro, artigos ou servi 0s) a
um funcion£rio do governo ou de
um cliente, no intuito de obter ou
manter uma vantagem indevida.

COM QUE DEVE TER CUIDADO

INFORMA™ ~O DE FUNDO sobre
representantes de terceiros,
existentes ou potenciais, que
indique:
alega 1es de prkticas
comerciais indevidas

reputa 2o de préktica de
suborno

fam lia ou outro relaciona-

mento que possa in uenciar
inadequadamente a decis2o

de um funcion#rio do governo

ou de um cliente

NUNCA OFERE" A GRATIFICA™ ES
ou outro tipo de pagamento
a funcionkrios do governo ou
empregados, para acelerar
umaac 2o administrativa de
rotina, sem informar cabalmen-
te o Director Executivo nacional
ou o Consultor Jur dico da GE.
Algumas leis nacionais que
pro bem o suborno fora do pas,
incluem uma excep 2o para
pagamentos de facilita 2o
destinados a acelerar uma ac 2o
administrativa de rotina a que,
de outro modo, a pessoa tem
direito. Esses pagamentos s2o,
muitas vezes, ilegais, ao abrigo
das leis locais anti-suborno e a
GE desencoraja vivamente a sua
utiliza 2o. Certi que-se de que
entende bem a diferen a entre
suborno oferecer alguma coisa
de valor a algudm em troca de
actua 2o a seu favor e
pagamento de facilita 2o, que
envolve 0 pagamento de uma
pequena quantia de dinheiro
para acelerar uma ac 2o de
rotina a que tem direito.

QUALQUER PEDIDO para receber
0 pagamento de uma comis-
s20, antes do anencio de uma
decis®o de prdmio

QUALQUER SUGEST™0 PARA
ORIENTAR OS NEG CIOS DA GE
atrav@s de um representante
espec €0 ou de um parceiro,
devido a um relacionamento
especial

17

NUNCA CONTRIBUA COM FUNDOS

DA EMPRESA ou outros bens para
campanhas pol ticas nos Estados
Unidos, sem a aprova 2o pr@via
do Vice-presidente da GE para

as Rela 1es com o Governo.
Nunca contribua com fundos

da empresa ou outros bens para
campanhas pol ticas fora dos
Estados Unidos, sem a aprova 2o
pr@via do Vice-presidente para as
Rela 1es com o Governo e do
Vice-presidente de Leis Internacio-
nais e Pol ticas da GE.

INFORME QUALQUER PESSOA OU
FIRMA QUE REPRESENTE A GE (CcOmo
um consultor, agente, vendedor,
distribuidor ou contratante) da
obrigatoriedade de cumprir esta
pol tica e as leis relacionadas.

SIGA OS PROCEDIMENTOS DE DUE
DILIGENCE DA SUA EMPRESA quando
seleccionar pessoas ou rmas
para representar a GE.

QUALQUER PEDIDO para fazer um
pagamento num pas ou a uma
entidade n2o relacionada com

atransac 2o

UMA COMISS™0 desproporcio-
nada em rela 20 aos servi 0s
prestados
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Relacionamento com
fornecedores

O QUE SABER

O relacionamento da GE com os fornecedores
baseia-se em prkticas legais, justas e e cientes.
Esperamos que os nossos fornecedores cumpram
as leis que exigem deles o tratamento justo dos
seus funcionkrios, que providenciem um ambiente
de trabalho saudAvel e seguro e que protejam a
qgualidade ambiental. O seguimento das directivas
da GE contribui para garantir que o relaciona-
mento com os fornecedores n2o prejudique a
reputa 2o da empresa.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P~GINA 15 N20 ignore. O problema @ grave a reputa 2o da GE depende de
fazer neg cios apenas com fornecedores respons£veis na forma como tratam os seus funcion£rios
e 0 ambiente de trabalho.



O QUE FAZER

CUMPRIR A LEGISLA™ ~O APLIC VEL
e as regulamenta 1es governa-
mentais que abrangem o rela-
cionamento com fornecedores.

FAZER NEG CIOS apenas com
fornecedores que cumpram os
requisitos legais em vigor, locais
e outros, e as directivas da GE
no que se refere a trabalho,
ambiente, saede e seguran a.
Seguir os procedimentos esta-
belecidos nas Directivas de
reputa 2o de fornecedores

da GE descritas em
integrity.ge.com.

COM QUE DEVE TER CUIDADO

ESCOLHA DE FORNECEDORES
apenas mediante um concurso
aberto e competitivo

POTENCIAIS CONFLITOS DE
INTERESSES na selec 2o de
fornecedores, como aceitar
presentes indevidos ou
outros artigos de valor

ORIENTA" ~O DA EMPRESA PARA
UM FORNECEDOR gerido por ou
propriedade de um parente ou
amigo ntimo

CUMPRIR A REGULAMENTA™ ~O

do governo sobre aquisi 1es,
aquando da compra de mate-
riais e servi os no mbito de
contratos governamentais.

PROPORCIONAR UMA
OPORTUNIDADE COMPETITIVA

a fornecedores, para ganhar
uma quota parte do volume

de compras da GE, incluindo
pequenas empresas e empre-
sas pertencentes a desfavoreci-
dos, minorias, mulheres e

de cientes das for as

armadas.

CONDI" ES DE INSEGURAN" A nas
instala 1es dos fornecedores

FUNCION~RIOS DOS FORNECEDORES
que aparentem ser menores de
idade ou estarem sujeitos a
coer 2o

APARENTE DESRESPEITO pelos
padries ambientais nas instala-
1es dos fornecedores

19

SALVAGUARDAR A INFORMA™ ~0
CONFIDENCIAL E PROPRIET™RIA

DA GE com um acordo de con -
dencialidade e salvaguardar
toda a informa 2o dos fornece-
dores protegida por qualquer
acordo de con dencialidade.

SALVAGUARDAR DADOS PESSOAIS
obtidos de fornecedores (para
mais instru 1es, veja Privaci-
dade na pkgina 26).

CONFIAR DADOS PESSOAIS ou
informa 2o con dencial a
fornecedores, sem a garantia
de que disprem de medidas
tdcnicas, fsicas e organizacio-
nais apropriadas para evitar
utiliza 2o ou acesso n2o
autorizados
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EstE procura de fornecedores muito
competitivos em £reas chave e encontrou
um fornecedor estrangeiro que parece
promissor.

Serk que pode enviar desenhos t@cnicos
por email para ver se esta hova empresa
dispie das capacidades de que necessita?

VEJAAP™GINA 22:
CONTROLOS DE COM RCIO INTERNACIONAL

Um representante de um potencial
novo cliente ou fornecedor deu-
Ihe o seu cart®o, com o nome e
detalhes de contacto.

Serk que essa informa 2o pode
ser introduzida numa base de
dados que possa ser acedida por
outros funcion&rios da GE?

VEJA AP~GINA 26:
PRIVACIDADE




Uma cliente antiga da GE abriu recentemente
uma nova empresa de importa 2o / exporta-
20 no Nevada. A empresa pretende adquirir
equipamento m@dico para uma cl nica
privada do M@dio Oriente. Oferece-se para
pagar por transferEncia electr nica a partir
de uma conta em nome de uma empresa
nas llhas Virgens Brit nicas, aberta num
banco de um pas de umailha do Pac co.

Ser£ motivo para suspeita?

VEJA AP GINA 24:
PREVEN"™ ~O DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

21

Trabalho com
clientes e fornecedores
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Controlos de com@rcio
Internacional

O QUE SABER

As leis de controlo de com@rcio internacional (ITC)
afectam a transmiss@o de artigos, servi 0s e
tecnologia atrav@s de fronteiras nacionais. Estas
leis aplicam-se a muitos aspectos das opera 1es
da GE n2o apenas distribui 2o de produtos.
Trocas de informa 1es atravds de fronteiras
nacionais, incluindo email e acesso web, est®o
sujeitas a controlos comerciais. Os Estados Unidos
tamb@m controlam a divulga 2o de informa 2o
tdcnica a entidades n2o nacionais dentro dos
Estados Unidos. importante cumprir rigorosa-
mente as leis ITC relativas a estas actividades.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P~GINA 20 Depende da classi ca 2o de exporta 2o da informa 2o t@cnica e
da poltica Conhe a o seu fornecedor da empresa para obter uma orienta 2o espec ca, consulte
0 especialista de ITC da sua empresa.



O QUE FAZER

SEGUIR AS REGULAMENTA™ ESITC
RELEVANTES de todos pa ses

em que opera, aldm dos pr -
prios procedimentos ITC da
empresa, uma vez que est2o
relacionados com a importa 2o
e exporta 2o de artigos, tecno-
logia, software, servi os e
transac 1es nanceiras.

RELATAR TODAS AS INFORMA™  ES
RELEVANTES ao Director de
importa 2o, para garantir
aelabora 20 de declara 1es
de importa 2o completas e
precisas. HE que garantir
que a GE ou os seus agen-
tes fornecem informa 1es
completas e precisas s
autoridades governamentais.

COM QUE DEVE TER CUIDADO

QUAISQUER FACTOS, POR VEZES
CONHECIDOS COMO RED FLAGS ,
gue sugerem que o cliente
pode estar a tentar fugir s leis
ITC (est£ dispon vel uma lista
completa de Red Flags no

s tio International Law & Policy
em integrity.ge.com)

RESPOSTAS DE CLIENTES EVASIVAS,
RELUTANTES OU DE ALGUM MODO
INSATISFAT RIAS, a perguntas
sobre utiliza 20 nal, utilizado-
res nais, datas de entrega ou
locais de entrega

ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS

OU ACTIVIDADES suspeitas de
qualquer liga #o com o desen-
volvimento de armas biol gicas,
gu micas ou nucleares

ou m sseis bal sticos

VERIFICAR A CLASSIFICA" ~O DE
EXPORTA™ ~0 do produto, sof-
tware ou tecnologia, antes de
exportar, para determinar se

@ ou N0 necesskria uma auto-
riza 20 especial.

VERIFICAR AS TRANSAC™  ES face

atodas as leis aplickveis que

restringem transac 1es com

determinadas pessoas e pa ses

sujeitos a san 1es e utiliza 1es
nais proibidas.

VERIFICAR TODOS OS PARCEIROS
COMERCIAIS, fornecedores e
terceiros envolvidos nas suas
transac 1es internacionais,
face a watchlists fornecidas
pelo governo. HE que seguir
os procedimentos Conhe a
o seu cliente / Conhe a o seu
fornecedor da empresa.

TRANSAC™  ES QUE ENVOLVAM

UM CIDAD™0 OU PA’S SUJEITO A
EMBARGO OU um representan-
te de um pas sujeito a embar-
go ou um indiv duo ou entida-
de sujeitos a san 20
governamental

FACTURAS DE ARTIGOS IMPORTADOS
em que o pre o h@ore ecte

o valor total, a descri 2o dos
artigos estk incompleta ou o
pas de origem n2o estk
correctamente identi cado

QUALQUER PAGAMENTO AO
EXPORTADOR ou benef cio
concedido ao exportador que
n2o esteja inclu do no pre-

o facturado ou, de outro
modo, contabilizado

23

N~0 COOPERAR COM NENHUMA
PR™TICA COMERCIAL RESTRITIVA

ou de boicote, que seja proibida
ou penalizada ao abrigo das
leis dos Estados Unidos ou da
legisla 2o local em vigor.

CONSULTAR O SEU DIRECTOR, se
uma transac 2o envolver um
con ito entre a lei dos Estados
Unidos e as leis locais aplick-
veis, como as leis adoptadas
no Canadk, no M@xico e nos
pa ses da Uni®o Europeia,

que bloqueiam determinadas
restri 1es dos Estados Unidos.

PRE’ OS DE TRANSFER®NCIAS entre
partes relacionadas que n®o
re ictam custos e lucros
apropriados

UTILIZA" ~O DE UMA CLASSIFICA" ~O
TARIF RIA DE IMPORTA™ ~O
desadequada descri 20
exacta dos artigos importados

DESIGNA" "0 DA GE COMO O
IMPORTADOR DE REGISTOS (parte
responsAvel por uma importa-
2p), sem garantir 0s processos
necesskrios para o cumpri-
mento das leis de importa 2o

ENTRADA DE ARTIGOS AO ABRIGO
DE UM PROGRAMA DE TRIBUTA" ~O
PREFERENCIAL (GSP, NAFTA, ETC)),
sem procedimentos de apoio
que garantam a conformidade
com os requisitos do programa
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Preven 2o de
branqueamento
de capitals

Pessoas envolvidas em actividades criminosas ex. terrorismo, tr& co de
estupefacientes, suborno e fraude podem tentar branquear o produto
dos seus crimes para os ocultar ou dar-lhes uma apar€ncia leg tima. Presen-
temente, mais de 100 pa ses disp1em de legisla #o contra branqueamento
de capitais, que pro be transac 1es que envolvam proveito de actividades
criminosas. Existe a preocupa 2o de que fundos leg timos possam ser
utilizados para nanciar actividades terroristas por vezes designado

por branqueamento inverso de capitais.

A GE compromete-se a cumprir todas as leis anti-branqueamento de capi-
tais e anti-terrorismo em todo o mundo. A GE terk neg cios apenas com
clientes conceituados envolvidos em actividades comerciais leg timas, com
fundos provenientes de fontes leg timas. Todas as empresas da GE devem
implementar procedimentos de due diligence Conhe a o seu cliente

( Know your customer ), baseados no risco e ponderados de acordo com
0 risco em quest@o, e tomar medidas razokveis no sentido de prevenir e
detectar formas de pagamento suspeitas e inaceit£veis. A n2o detec 2o
de transac 1es e relacionamentos com clientes que cologuem a GE em
risco, podem prejudicar seriamente a integridade e a reputa 2o da GE.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P™GINA 21 Sim, @ suspeito o facto de uma transac 2o envolver transferEncia
de fundos para ou de pa ses n@o relacionados com essa transac o0 ou n®o | gicos para o cliente.
Algm disso, os pedidos de transferEncia de numer£rio para terceiros tamb@m levantam red ags
que tEm de ser investigadas para garantir a legitimidade da transac 2o. Antes de prosseguir, informe-
se junto do Consultor Jur dico da empresa ou consulte um especialista de anti-branqueamento de
capitais da GE.



O QUE FAZER

CUMPRIR TODAS AS LEIS € regula-
menta 1es aplickveis que pro -
bem o branqueamento de
capitais e 0 apoio e nancia-
mento de actividades terroris-
tas e que requerem informa 2o
sobre transac 1es suspeitas ou
em numerkrio. HE que entender
de que modo estas leis se
aplicam empresa.

SEGUIR OS PROCEDIMENTOS
CONHE" A O SEU CLIENTE DA
EMPRESA. Reunir e interpretar
documenta 2o sobre poten-
ciais clientes, agentes e
parceiros comerciais, para

COM QUE DEVE TER CUIDADO

UM CLIENTE, AGENTE OU PARCEIRO
COMERCIAL PROPOSTO que se
mostre relutante em fornecer
informa 1es completas, que
forne ainforma 1esinsu cien-
tes, falsas ou suspeitas ou que
esteja ansioso por evitar requi-
sitos de registo ou elabora 20
de relat rio

PAGAMENTOS utilizando instru-
mentos nanceiros que pare-
cem n2o ter qualquer elo iden-
ti ckvel com o cliente ou que
foram identi cados como me-
canismos de branqueamento
de capitais

TENTATIVAS POR PARTE DE UM
CLIENTE ou parceiro comercial
proposto de pagar em
numerkrio

REEMBOLSO ANTECIPADO de um
empr@stimo em numerkrio ou
equivalente

garantir que est®o envolvidos
em neg cios leg timos e que
as suas actividades e fundos
s20 provenientes de fontes
leg timas.

SEGUIR AS REGRAS DA EMPRESA

no que se refere a formas de
pagamento aceit£veis. Informe-
se sobre os tipos de pagamen-
tos que caram associados ao
branqueamento de capitais (por
exemplo, meltiplas ordens de
pagamento ou travelers checks,
ou cheques passados em nome
de um cliente de uma empresa
de terceiros desconhecida).

ENCOMENDAS, COMPRAS OU
PAGAMENTOS que n2o s20
usuais ou que s2o inconsisten-
tes com o neg cio ou a activi-
dade comercial do cliente

ESTRUTURAS COMERCIAIS
INVULGARMENTE COMPLEXAS,
padries de pagamento que
n2o re ectem um objectivo
comercial real ou condi 1es
de pagamento anormalmente
favorkveis

TRANSFER®NCIAS DE FUNDOS N0
USUAIS para ou de pa ses n2o
relacionados com a transac 2o
ou n2o | gicas para o cliente

TRANSAC™  ES QUE ENVOLVAM
LOCAIS identi cados como
parasos scais ou Areas
de conhecida actividade
terrorista, narcotr£ co ou
branqueamento de capitais

25

SE DETECTAR UM SINAL DE AVISO de
actividade suspeita, apresen-
te o problema a um especialis-
ta de compliance em anti-
branqueamento de capitais da
GE ou ao Consultor Jur dico da
empresa e resolva-o imediata-
mente, antes de avan ar com
atransac 2o. Veri que se a
resolu 2o estk bem
documentada.

TRANSAC™  ES QUE ENVOLVAM
BANCOS FOREIGN SHELL OU
OFFSHORE, money remitters
ou cambistas n2o licenciados
ou intermedi£rios nanceiros
n2o banckrios

ESTRUTURAR TRANSAC™ ES DE
MODO A FUGIR AOS REQUISITOS

DE REGISTO ou elabora 2o de
relat rios (por exemplo, melti-
plas transac 1es abaixo dos
montantes estabelecidos como
limite)

PEDIDOS DE TRANSFER®NCIA DE
DINHEIRO ou dep sitos de devo-
lu 1es a uma conta de tercei-
ros, desconhecida ou n®o
reconhecida
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Privacidade

O QUE SABER

S20 cada vez mais 0s pa ses que impiem restri-
1es legais recolha e utiliza 20 de dados pesso-
ais de clientes (nomes, informa 1es de contacto
em casa e no escrit rio e outros dados). Aldm
disso, muitos pa ses controlam os dados pessoais
dos intervenientes em transac 1es entre empre-
sas. Alguns pa ses controlam at@ a privacidade
da informa 2o relativa s empresas. A GE compro-
mete-se em tratar os dados pessoais de forma
responskvel e em conformidade com as leis
vigentes sobre privacidade.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P~GINA 20 Se recolher esses dados num pa s onde vigore uma lei de
protec 2o de dados pessoais  por exemplo, a maioria dos pa ses da Europa pode ser-lhe
proibido por lei utilizar ou partilhar a informa 2o, se a pessoa a quem se referem os dados n2o
Ihe conceder consentimento expresso para tal. Se tiver devidas, consulte o responskvel pelas
pol ticas de privacidade da sua empresa, listado no site de Privacidade em Support Central.



O QUE FAZER

TOMAR CONHECIMENTO E CUMPRIR
0 seguinte, na medida em que
se aplica a dados pessoais,
incluindo:

leis e regulamenta 2o vigente
de jurisdi 1es onde os dados
pessoais s2o recolhidos e
onde s20 processados ou
utilizados.

pol ticas de privacidade da GE
e da sua empresa.

todas as obriga 1es contratu-
ais aplickveis.

RECOLHER, PROCESSAR E UTILIZAR
DADOS PESSOAIS apenas para
ns comerciais leg timos.

COM QUE DEVE TER CUIDADO

CONTROLOS DE SEGURAN A OU DE
ACESSO INADEQUADO a dados
pessoais, como envio por email
ou outro tipo de distribui 2o de
dados pessoais a um grupo
maior do que o legitimamente
necesskrio, ou deixar docu-
mentos com dados pessoais
numa impressora, fotocopia-
dora ou fax, vista de toda
agente

UTILIZAR DADOS AN NIMOS
(nomes removidos e n20
identi ckveis) ou dados
agregados (resumidos
de modo a impedir a sua
identi ca 20), em vez de
dados pessoais, se for
apropriado ou requerido.

LIMITAR O ACESSO a dados
pessoais a indiv duos que
precisam deles para ns
comerciais leg timos.

TER CUIDADO para evitar o
acesso n2o autorizado no
processamento de dados
pessoais ou perda ou destrui-

2o acidental de dados
pessoais.

PARTILHAR DADOS PESSOAIS com
empresas de terceiros que n2o
s20 liais, como fornecedores
que n2o dispiem de protec-
1es de seguran a ou restri-
1es utiliza @o da informa 2o

27

SE SOUBER QUE OS DADOS
PESSOAIS FORAM UTILIZADOS EM
VIOLA™ ~0 desta pol tica ou dos
procedimentos de implementa-
20 de privacidade da empresa,
ou se tiver conhecimento de
que foi posta em causa a
seguran a de qualquer sistema
ou dispositivo que contenha
dados pessoais, noti que
imediatamente o seu Director,
o responskvel pelas pol ticas
de privacidade ou o Consultor
Jur dico da empresa.

TRANSFER®NCIAS DE DADOS
PESSOAIS entre pa ses, sem ter
em considera 20 os requisitos
legais aplickveis
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Temos direito a um pagamento importante
por parte de um cliente governamental, se
certi carmos que a instala 2o de um projecto
foi completada. N®o temos a certeza se
alguns pequenos itens foram j£ instalados,
mas dever2o st-lo em breve. Estamos a
chegar ao m do ano e gostar amos de
marcar a data do pagamento.

Podemos enviar j£ a nossa factura
eacerti ca 20?

VEJA AP GINA 30:
TRABALHO COM GOVERNOS t r'lT.rl_.J SC{] 1] %
Yl
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Neg cios com o governo
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Trabalho com governos

O QUE SABER

A GE tem neg cios com governos nacionais e

com empresas que s2o propriedade de governos.
No decurso do nosso trabalho, interagimos frequen-
temente com agEncias governamentais, quadros e
agEncias peblicas internacionais. Em cada caso, 0s
funcion&rios da GE tEm de aplicar os mais elevados
padries de @tica e cumprir as leis e regulamenta 1es
vigentes, incluindo alguns requisitos especiais
associados a transac 1es governamentais.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P~GINA 29 N20, 20 pode enviar a factura e a certi ca 2o enquanto n o tiver
a certeza de que toda a instala 2o estk completa de acordo com o contrato. A apresenta 2o de uma
certi ca 2o incorrecta pode sujeitar a empresa, e a si pessoalmente, a processos criminais. Assim,

@ extremamente importante que todas as certi ca 1es apresentadas ao governo sejam actuais,
precisas e completas.



O QUE FAZER

CUMPRIR AS LEIS E REGULAMENTA-
ES aplickveis relativas ao
trabalho com governos,
sobretudo requisitos especiais
associados a contratos e
transac 1es governamentais.

REQUERER que todas as pessoas
que forne am artigos ou servi-

0s GE, ao abrigo de um
contrato ou projecto governa-
mental como consultores,
vendedores, distribuidores ou
fornecedores concordem em
adoptar a pol tica de trabalho
com governos da GE.

COM QUE DEVE TER CUIDADO

REQUISITOS ESPECIAIS que
se aplicam a transac 1es
com governos, incluindo
transac 1es comerciais
entre empresas privadas,
nanciadas por agEncias
governamentais, tais como
EX-IM Bank, U.S. Agency for
International Development,
Uni®o Europeia ou 0 Banco
Europeu para a Reconstru 2o
e Desenvolvimento

CUSTOS INCORRECTOS OU N~0
AUTORIZADOS em contratos
governamentais

SER VERDADEIRO E PRECISO na
negocia 2o com ag€ncias e
funcionkrios do governo.

ADOPTAR PROCESSOS QUE
GARANTAM A ELABORA™ O
DE relat rios, certi ca 1es,
declara 1es e propostas
actuais, precisos e completos
e que 0s requisitos contratuais
sejam adequadamente
identi cados e comunicados

s partes responsveis.

DESVIOS DOS REQUISITOS DOS
CONTRATOS ou substitui 1es
contratuais n®o autorizadas,
como n2o execu 2o de
inspec 1es e testes exigidos

APRESENTA™ ~O DE DADOS
IMPRECISOS OU INCOMPLETOS
an vel de custos e pre 0s,
quando esses dados s20
pedidos pelo governo

VIOLA™ ~O DE REGULAMENTA™ ES
GOVERNAMENTAIS que estabele-
cem restri 1esagrati ca 1es,
recrutamento e contrata 2o ou
procedimentos de certi ca 20

31

N~O FAZER SUBSTITUI" ESN~O
AUTORIZADAS de artigos e
servi o0s contratados, nem
se desviar dos requisitos
contratuais sem a aprova 20
por escrito do funcion£rio
governamental autorizado.

ACEITA” ~O DE INFORMA™ ~0 sobre
a selec @0 competitiva de um

fornecedor ou de uma proposta

da concorrEncia (a menos que
o responskvel pelo contrato ou
o director da ag&ncia autori-
zem, espec ca e legalmente,
adivulga 2o dessa informa 20)
por parte do governo

NEGOCIA™ ~O DE EMPREGO com
um funcionrio governo ou
com membros da fam lia
desse funcionkrio, sendo que
ele dispie de in uEncia na
tomada de decisies sobre
contratos com o governo
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Sec 20 TrGEs Conformidade com as leis da concorrEncia

Competi 20

global




HE uma importante conta que

eu penso que a minha empresa
poderia obter mass fazendo
uma parceria com um dos nossos
concorrentes.

Podemos trabalhar juntos sem
violar as leis da concorrEncia
ou devo deixar passar esta
oportunidade?

VEJA AP GINA 34:
CONFORMIDADE COM AS LEIS DA CONCORR®NCIA
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Conformidade com as leis
da concorrEncia

O QUE SABER

Leis antitrust e da concorrEncia:

Pro be acordos ou entendimentos entre concorrentes que
prejudiquem a concorrEncia;

Regulam o comportamento das empresas dominantes; e

Requerem revis2o pr@via e, em alguns casos, autoriza 2o
para fusies, aquisi 1es e outras transac 1es, de modo a evitar
transac 1es que reduzam substancialmente a concorrEncia.

Estas leis s20 complexas e de mbito global, aldm de poderem

ser aplicadas de modo diferente consoante o tipo de situa 2o.

A sua empresa fornece directivas espec cas sobre contactos com a
concorrEncia, obten 2o e tratamento de dados sobre a concorrncia
e participa @0 em associa 1es comerciais, sociedades pro ssionais e
organiza 1es de normaliza 2o e certi ca 20 de produtos. Aldm disso,
muitas vezes @ essencial envolver o Consultor Jur dico na fase inicial
do processo de desenvolvimento de novas actividades comerciais,
dadas as muitas incertezas que decorrem da aplica 2o destas leis.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P™GINA 33 A parceria com um concorrente num projecto espec co pode ser
permitida se resultar na melhoria da solu 2o oferecida ao cliente; por exemplo, se as duas empresas
juntas conseguirem propor uma solu 2o que nenhuma teria capacidade para oferecer separada-
mente. Procure sempre obter aconselhamento jur dico, antes de concordar em trabalhar com um
concorrente numa proposta conjunta.



O QUE FAZER

CUMPRIR todas as regulamenta-

1es e leis da concorrEncia em
vigor, bem como decretos-lei
da concorrEncia, ordens e
acordos com qualquer entidade
regulamentadora da concor-
rEncia sobre a maneira de
conduzir o neg cio.

ANALISAR E ENTENDER procedi-
mentos e pol ticas da GE e
espec cos de empresa €, se
surgirem devidas ou problemas,
discuti-los com o Consultor

Jur dico da empresa.

N~O propor nem entrar em
acordo ou entendimento
expresso ou impl cito, formal ou
informal, escrito ou oral com
qualquer concorrente, no que
se refere a qualquer aspecto
da competi 20 entre a GE e

o concorrente. N2o discutir
com um concorrente ou com
um representante de um
concorrente:

pre os
propostas

territ rios de vendas,
atribui 2o de clientes ou
linhas de produtos

COM QUE DEVE TER CUIDADO

ACORDOS DE EXCLUSIVIDADE na
compra ou venda de produtos
ou servi 0s

VENDA CONJUNTA de artigos e
servi 0s como umas unidade

termos ou condi 1es de
venda

produ 2o, volume ou
capacidade de vendas

custos, lucros ou margens
de lucro

quotas de mercado

ofertas de produtos ou
servi os

classi ca 2o de clientes ou
fornecedores

m@todos de distribui 20

N~O propor nem entrar em
acordo com ningu@m (incluindo
concorrentes, agentes, correto-
res ou clientes), no que se
refere apresenta 2o ou

n2o de uma proposta ou aos
termos de uma proposta onde
seja assumido que a mesma @
apresentada tendo em vista
qualquer objectivo, excepto
ganhar o neg cio.

EVITAR CONTACTOS de qualquer
tipo com concorrentes que
possam criar a apar€ncia de
entendimentos ou acordos
indevidos.

ACORDOS QUE RESTRINGEM

AS ESCOLHAS DE UM CLIENTE
gquando se trata de utilizar
ou revender um produto ou
servi o da GE

CONTRATOS DE LICENCIAMENTO DE
TECNOLOGIA que restringem a
liberdade de ac 2o do detentor
da licen a ou do licenciador

35

N~0 propor nem entrar em
acordos ou entendimentos
com clientes que limitem

0S pre 0S Ou outros termos,
segundo os quais o cliente
possa revender ou alugar um
produto ou servi 0 a terceiros.

N~O propor nem entrar em
acordos ou entendimentos
com fornecedores que limitem
0S pre 0S OU outros termos,
segundo os quais a GE possa
revender ou alugar qualquer
produto ou servi o.

ACONSELHAR-SE JUNTO DO
Consultor Jur dico da empresa
para saber como reduzir 0s
riscos de n2o conformidade
na avalia 2o de qualquer
proposta de fus®o, aquisi 2o,
joint-venture ou qualquer
outro acordo comercial que
possa levantar problemas a
n vel da lei da concorrEncia
(veja exemplos de acordos
que t&m de ser discutidos
com o Consultor Jur dico na
sec o0 Com o que deve ter
cuidado a seguir).

OFERTA DE DESCONTOS SELECTIVOS
apenas a certos clientes

ACORDOS DE DISTRIBUI" “O com
concorrentes

ACORDOS PARA INTEGRAR UM
FUNCIONRIO DA GE no Conselho
de Administra 2o de outra
entidade
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Sec 2o Quatro Prkticas de emprego justas
Ambiente, saede e seguran a

Gest®o de crises e seguran a

Na
comunidade

GE
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Pr&ticas de
emprego justas

Prkticas de emprego justas signi cam mais do

gue manter a GE em conformidade com as leis
laborais em vigor. Contribuem para uma cultura
de respeito. A GE compromete-se a cumprir todas
as leis que regem a liberdade de associa 2o, priva-
cidade, negocia 2o colectiva, imigra 2o, horkrio
de trabalho, salfrios e horas, bem como leis que
pro bem trabalho for ado, obrigat rio, trabalho
infantil e discrimina 2o de emprego. Aldm da
conformidade legal, esfor amo-nos por criar um
ambiente de respeito por todos os funcionkrios, onde
guer que funcione a actividade comercial da GE.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P~GINA 37 Sim. Devem ser providenciadas acomoda 1es razokveis para
facilitar o acesso e a participa 2o plena na reuni®o ou disposi 1es alternativas especialmente para si.



O QUE FAZER

BASEAR DECIS ES DE EMPREGO

em quali ca 1es de trabalho
(ex., forma 2o, experiEncia
anterior) e m@rito. O m@rito
inclui compet€Encias individuais,
desempenho, valores, lideran a
e outros crit@rios relacionados
com trabalho.

TOMAR TODAS AS DECIS ESE
AC™  ES RELATIVAS AO EMPREGO,
independentemente de ra a,
cor, religi®o, nacionalidade,
sexo (incluindo gravidez),
orienta 2o sexual, idade,

de ciEncia, estatuto de
veterano ou outra caracter s-
tica protegida por lei.

PROVIDENCIAR UM AMBIENTE DE
TRABALHO agradAvel e sem
perturba 1es.

COM QUE DEVE TER CUIDADO

UM AMBIENTE DE TRABALHO HOSTIL
(por exemplo, onde se contem
anedotas ou se distribuam
materiais que ridicularizem ou
ofendam um membro de uma
determinada ra a ou grupo
@tnico)

ASS DIO SEXUAL a outro funcio-
nkrio ou pessoa com quem se
trabalhe

RESPEITAR OS DIREITOS DE
PRIVACIDADE dos funcionkrios,
utilizando, mantendo e transfe-
rindo dados pessoais, de
acordo com as Normas

de Protec 2o de Dados

dos Funcion£rios da GE

( Employment Data Protection
Standards ) e procedimentos
relacionados descritos em
integrity.ge.com. (Embora
procurando manter a privaci-
dade dos funcion£rios, a GE
reserva-se o direito de controlar
a utiliza 2o dos meios da pro-
priedade da empresa, incluindo
computadores, email, telefones,
informa 2o proprietkria, etc.,
de acordo com a lei aplickvel))

VIOLAR UMA LEI LABORAL do seu

pas (por exemplo, contratar

uma crian a com idade inferior
idade m nima legal)

RECUSAR TRABALHAR ou, de outro
modo, cooperar com certos
indiv duos, devido suara a,
religi®o, sexo ou outra caracte-
r stica protegida por lei

0000I00000N0000000000I00I0I000000000000I000Nintegrity.ge.com
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AGIR DE MODO LEGAL E AFIRMATIVO
nos Estados Unidos e em
qualquer outro pas, se for
exigido pela legisla 2o local,

no sentido de aumentar
oportunidades de emprego
para mulheres, minorias,
pessoas com de ciEncias

e certos veteranos.

SE SURGIR UM CONFLITO entre
0s requisitos desta pol tica e
as leis, costumes ou prkticas
de uma £rea em particular,
deve ser ouvida a GerEncia
e o Consultor Jur dico da
empresa para se determinar
aac 2o mais adequada.

DIVULGAR DADOS DE EMPREGO
a algugm que n2o tenha
autoridade ou necessidade
comercial de os conhecer,
nem o consentimento da
pessoa em causa

TOMAR MEDIDAS ADVERSAS contra
um funcion#rio (ex., despedi-
mento) por esse funcionkrio ter
mencionado uma preocupa 2o
relacionada com a viola 2o de
uma pol tica ou lei
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Ambiente, saede e
seguran a

O QUE SABER

Proteger o ambiente, a saede e a seguran a dos
funcionkrios @ obrigat rio porlei e a GE acredita
gue @ tamb@m a coisa certa a fazer. Atravds da
lideran a dos gestores e 0 empenhamento dos
funcionkrios, a GE conduz as suas opera 1es de
uma forma segura que minimiza o impacto
ambiental. Esta pol tica afecta todas as actividades
da empresa n2o apenas a gest®o de res duos e
emissies, mas tudo o que fazemos por exemplo,
vender produtos, conduzir um ve culo ao servi 0
da empresa, adquirir uma nova empresa ou
prestar assistEncia a clientes.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P~GINA 41 De forma nenhuma. Tanto a pol tica como as pr#ticas de trabalho
seguro da GE requerem que a energia seja cortada antes de ser iniciado qualquer trabalho com
maquinaria el@ctrica.



O QUE FAZER

CUMPRIR todas as leis e
regulamenta 1es aplickveis
sobre ambiente, saede e
seguran a ( EHS ), bem como
as pol ticas EHS da GE.

CRIAR E MANTER um ambiente
laboral seguro e prevenir
acidentes no local de trabalho.

AVALIAR OS RISCOS EHS LEGAIS E DE
REPUTA™ ~0, antes de iniciar uma
nova actividade, joint-venture
ou projecto, vender um novo
produto, adquirir uma nova
empresa ou participar num

neg cio de risco.

COM QUE DEVE TER CUIDADO

CONDI™  ES E ACTIVIDADES SEM
SEGURAN" A, tais como:

n2o utilizar equipamento de
protec 2o pessoal (sapatos,
culos de protec 2o, protec-
1es dos ouvidos, luvas,
monitores, etc.)

produtos qu micos n2o
aprovados ou sem
identi ca 2o

0s eldctricos expostos ou
perigosos

sa das de emergEncia ou

de incEndio bloqueadas
condu 20 perigosa, n®o
utiliza 2o de cintos de
seguran a ou n2o cumpri-
mento das pol ticas de
condu 2o da GE

trabalhar em locais altos sem
protec 2o contra quedas
trabalhar debaixo de
cargas pesadas, suspensas,
ou utiliza 2o inadequada de
guindastes

CONSIDERAR OS IMPACTOS DE EHS
no design e produ 2o de
produtos e servi os da GE
como parte da avalia 2o do
ciclo de vida dos nossos
produtos.

ELIMINAR RISCOS EHS N~O
RAZO™VEIS das instala 1es da
GE e dos respectivos produtos,
servi 0s e actividades.

SE FOR VI"VEL, REDUZIR MATERIAIS
T XICOS E PERIGOSOS; prevenir a

polui &o; e conservar, recuperar

e reciclar materiais, £Agua e
energia.

trabalhar com equipamento
eldctrico ou motorizado,

sem seguir 0s procedimentos
de seguran a (ex. lock-out,
tag-out )

trabalhar sem seguran a nas
instala 1es de um cliente

potencial exposi 20 a
doen as infecciosas graves

desactivar protec 1es ou
controlos de seguran a de
equipamentos e maquinaria

N~0 CUMPRIR 0s procedimentos
e as regulamenta 1es ambien-
tais ou de saede e seguran a

QUEIXAS DE EHS por parte de
funcion£rios, clientes ou
vizinhos

ACIDENTES ou riscos de
ambiente, saede e seguran a
n2o relatados

N~0 RESPONDER prontamente a
preocupa 1es sobre poss veis
problemas de seguran a de
produtos

0000I00000N0000000000I00I0I000000000000I000Nintegrity.ge.com
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CONTINUAR A MELHORAR OS
SISTEMAS EHS e 0 desempenho,
como parte integrante da
estrat@gia operacional da GE.

APRESENTAR IDEIAS que suportem
os objectivos desta pol tica ao
seu Director ou ao Gestor de
EHS da empresa.

ALERTAR PRONTAMENTE O SEU
DIRECTOR 0ou 0 responskvel de
EHS para condi 1es ilegais e
de inseguran a.

PERDER OPORTUNIDADES de
reduzir res duos e materiais
t xicos

N~0 SEGUIR AS POL'TICAS DA GE N0
que se refere a gest®o, entrega,
transporte, importa 2o /
exporta 2o e recolha de
produtos qu micos e mate-

riais perigosos

RISCOS E RESPONSABILIDADE

associados a novas aquisi 1es,

bem como a produtos novos

e £ existentes, processos,

servi os e joint-ventures que

apresentem riscos de reputa-
20 e responsabilidade legal

acrescidos

PR"TICAS OU PROCEDIMENTOS
DE PROTEC™ ~0O INADEQUADOS
gue podem representar
umaamea a seguran a
dasinstala 1es e/ ou dos
funcionkrios

NOVOS PRODUTOS, processos,
joint-ventures ou aquisi 1es
que representem risco de
reputa 2o e responsabilidade
legal acrescido
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Gest®o de crises e
seguran a

O QUE SABER

Numa @poca em que hk& cada vez mais amea as
terroristas, @ fundamental proteger as pessoas,

os locais de trabalho, a informa 20 e 0s neg cios.
Para come ar, todas as empresas devem imple-
mentar um plano de gest®o de crises e seguran a
(SCM) rigoroso e abrangente. O plano SCM da GE
inclui medidas para prevenir ac 1es terroristas

e outros actos criminosos e abrange 0s n0ssos
funcion£rios, as instala 1es, a informa 2o, a infra-
estrutura de tecnologia de informa 2o (Tl), a conti-
nuidade dos neg cios e a gest®o de crises. Aldm
disso, os funcion&rios devem tomar todas as pre-
cau 1es no sentido de evitar negociar com terro-
ristas ou com quem apoie actividades terroristas.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P~GINA 41 N20, s deve entregar o equipamento depois de fazer as
veri ca 1es. A GE n?o pode concordar em negociar com um cliente, fornecedor ou outra empresa
de terceiros, sem primeiro veri car na totalidade todas as watchlists requeridas



O QUE FAZER

IMPLEMENTAR PLANOS RIGOROSOS
para controlar a seguran a

de funcion£rios, instala 1es,
informa 2o, equipamento de
Tl e continuidade dos neg cios.

PARTICIPAR NOS planos e
simula 1es de emergEncia
da empresa.

CUMPRIR AS regras de entrada
e sada das instala 1es da GE,
incluindo o uso de um cart®o
de identi ca 2o apropriado.

PROTEGER AS INSTALA™ ES da GE
contra acesso de pessoal n2o
autorizado.

PROTEGER OS BENS DA EMPRESA
contra roubo ou apropria 20
indevida.

COM O QUE DEVE TER CUIDADO

INDIV'DUOS NAS INSTALA™  ES
DA GE sem a identi ca 2o
apropriada

EQUIPAMENTOS DE TI SEM
SEGURAN" A, como laptops,
servidores, etc.

PROTEC™ ~O INADEQUADA
de materiais perigosos

CRIAR E MANTER um ambiente
de trabalho seguro isso inclui
identi car e relatar indicadores
de violEncia no local de
trabalho.

CUMPRIR AS regras globais de
imigra 2o em viagens interna-
cionais e garantir o mesmo
cumprimento por parte de
funcionkrios ou visitantes

que trabalhem consigo ou
gue estejam associados

sua empresa.

CUMPRIR TODAS AS pol ticas da GE
em mat@ria de viagens interna-
cionais. Obter vistos apropriados
para pa ses designados.

“REAS INSEGURAS NUMA
INSTALA" "0, onde s pessoal
autorizado tem permiss®o
de acesso

QUEIXAS DE SEGURAN" A por parte
de funcion£rios, clientes ou
vizinhos

45

VERIFICAR adequadamente
os antecedentes de novos
contratados e prestadores
de servi os, sempre que for
permitido por lei.

GARANTIR A PREPARA" ~O DE
PLANOS DE continuidade de
neg cios adequados, para
situa 1es de emergCncia.

VERIFICAR todos os clientes,
fornecedores, agentes e
distribuidores face a watchlists
de terroristas apropriadas.

RELATAR QUAISQUER FALHAS
aparentes de seguran a ao
Director, ao responskvel pela
gest@o de crises ou ao
Ombudsperson da GE.

ENTRADA N~O AUTORIZADA
numa instala 2o

NEGOCIAR com um cliente,
fornecedor ou qualquer
empresa de terceiros,
sem umaveri ca 20
pr@via su ciente

0000I00000N0000000000I00I0I000000000000I000Nintegrity.ge.com
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Sec 20 Cinco Propriedade intelectual
Controlo

Con itos de interesses

Abuso de informa 20 e recomenda 1es sobre t tulos

Protec 20 dos

ens da GE
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Muito em breve, um dos nossos produtos vai ter
uma nova caracter stica que o ajudark a ultrapas-
sar a concorrEncia. Um grande cliente meu est&

a pressionar-me para eu descrever essa nova
caracter stica, uma vez que necessita de tomar
decisies de compra esta semana. Sei que a GE
pretende registar a patente desta caracter stica,
mas n&o tenho a certeza se jk efectuou o registo.

Posso descrever a nova caracter stica ao cliente?

VEJA AP GINA 48:
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Gostaria de persuadir o meu cliente

a comprar um novo produto antes de
ele ser realmente necesskrio, uma vez
gue isso me permitirk exceder os meus
objectivos de vendas do trimestre.
Posso oferecer-lhe um desconto e
manter o produto na nossa fEbrica
atd o cliente precisar dele.

Se o cliente concordar, posso fazE-1o?

VEJA AP~GINA 50:
CONTROLO
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Propriedade intelectual

O QUE SABER

A propriedade intelectual da GE @ um dos seus
bens mais valiosos. Todos os funcion£rios devem
trabalhar no sentido de salvaguardar patentes,
marcas comerciais, direitos de autor, informa 1es
con denciais sobre neg cios e outras informa 1es
propriet£rias. Simultaneamente, @ essencial respeitar
os direitos de propriedade intelectual vAlidos de
outros. A utiliza 2o n®o autorizada da propriedade
intelectual de terceiros pode expor a empresa e
at? os funcion#rios da GE a procedimento civil e
criminal, incluindo multas avultadas e outras con-
sequncias legais. O factor chave para proteger a
nossa propriedade intelectual e, simultaneamente,
proteger a empresa contra estes riscos, @ analisar,
de forma razokvel e atempada, 0s novos produtos,
servi 0s, processos e software da GE, para detectar
poss veis inven 1es e informa 1escon denciais
sobre neg cios, bem como viola 2o de direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P~GINA 47 N20. Deve ouvir primeiro o Conselho de Patentes, uma vez que
descrever essa caracter stica ao cliente, antes do registo da patente, pode resultar na perda do
direito da GE de obter a patente.



O QUE FAZER

IDENTIFICAR E PROTEGER &
propriedade intelectual da GE.

SEGUIR OS REQUISITOS do procedi-
mento de apresenta 2o de
ideias da GE (que pode encon-
trar em ge.com/en/subidea),
no que se refere ao tratamento
de quaisquer ideias de estra-
nhos n#o solicitadas, bem
como todas as ideias de
funcion£rios n2o abrangidas
pelo Acordo de informa 2o
proprietkria e inova 2o de
funcion£rios (EIPIA). Para obter
mais informa 1es, consulte o
procedimento de gest®o de
Direitos de propriedade intelec-
tual , que pode encontrar em
integrity.ge.com.

RESPEITAR PATENTES V" LIDAS,
materiais de direitos de autor
e outra propriedade intelectual
de terceiros protegida.

COM QUE DEVE TER CUIDADO

ACEITAR INFORMA™ ~0

PROPRIET"RIA pertencente a um
estranho, sem primeiro ouvir o
Consultor Jur dico da empresa

DISCUTIR INFORMA™ ~O
PROPRIET"RIA DA GE com
clientes ou fornecedores

UTILIZAR OUTRA EMPRESA para
desenvolver novos produtos ou
software, sem um acordo por
escrito, em vigor, que abranja
a propriedade e outros direitos
sobre a propriedade intelectual
desenvolvida

SUBMETER, para revis2o tdcnica
ou de gest®o, uma sugest2o de
um estranho relativamente a
um novo produto, caracter stica

ACONSELHAR-SE com 0 Consultor
Jur dico da empresa no que se
refere slicen as e aprova 1es
necesskrias para utilizar a
propriedade intelectual prote-
gida de terceiros, como
patentes, marcas comerciais
ou informa 2o propriet£ria (i.e.
informa 2o que @ con dencial
e que n2o @ divulgada publica-
mente, nem estk dispon vel de
forma geral).

ACONSELHAR-SE com 0 Consultor
Jur dico da empresa antes de:

solicitar, aceitar ou utilizar
informa 2o proprietAria

de estranhos (por exemplo,
solicitar informa 2o proprie-
tkria de um concorrente a
um cliente)

divulgar informa 2o proprie-
thria da GE a estranhos
permitir que estranhos
utilizem propriedade
intelectual da GE

de produto, servi 0 ou nome,
sem seguir o procedimento de
apresenta 2o de ideias da GE
(que pode encontrar em
ge.com/en/subidea)

APRESENTAR OU FORNECER
INFORMA™ ~0 SOBRE UM Novo
produto ou servi o, antes de
registar a patente ou de tomar
a decis®o de n2o efectuar esse
registo

APRESENTAR UM NOVO PRODUTO
ou servi 0 ou 0 nome de um
novo produto ou servi o, antes
de veri car se h& viola 2o de
uma patente ou marca
comercial

49

ENTENDER AS SUAS RESPONSABILIDA-
DES para com a empresa no
que se refere a novas inven-
1es, ideias que possa desen-
volver enquanto funcion#rio da
GE e informa 2o da empresa.
Ouvir o Consultor Jur dico da
empresa, se tiver alguma devida
sobre essas responsabilidades
ou sobre o EIPIA (assinado por
funcionkrios de determinadas
fun 1es e outros funcion£rios
que possuam uma posi 2o de
con an a ou possam ser pro-
vEveis autores de inven 1es).

CUMPRIR AS directivas de

utiliza 2o dos principais
nomes de marcas e marcas
comerciais da GE (dispon veis
em gebrandcentral.com) e

do procedimento de gest®o de
direitos de propriedade intelec-
tual da GE, que pode encontrar
em integrity.ge.com.

AMEA™ AR algu@m suspeito de
violar qualquer propriedade
intelectual da GE, sem primeiro
ouvir o Consultor Jur dico da
empresa

EMPREGAR UMA NOVA PESSOA,
sobretudo uma pessoa que
trabalhou na concorrEncia,
sem se salvaguardar para
impedir que essa pessoa
divulgue, inadvertidamente,

ou utilize informa 2o proprietk-
ria da sua anterior entidade
empregadora

EMPREGAR UMA PESSOA que n20
tenha assinado o EIPIA para
executar um trabalho em que
@ provAvel o desenvolvimento
deinven 1es

000I000000N0000000000I00I0000000000000I0I000integrity.ge.com
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Controlo

O QUE SABER

O Controlo abrange trEs elementos fundamentais:
(1) regras que classi cam adequadamente tran-
sac 1es e balan os;(2) sistemas e controlos que
protegem activos e acumulam informa 2o, com
correc 20 e consistEncia; e (3) relat rios nancei-
ros e de transac 2o correctos e atempados.
O Controlo cria 0 ambiente certo para a divulga-
a0 atempada, Avel e precisa de informa 1es
s agEncias governamentais e ao peblico.

@ RESPOSTA  PERGUNTA DA P~GINA 47 N20. Isso pode ser prejudicial, tanto economicamente (ceder
margens e exigir demasiado do relacionamento com o cliente) como do ponto de vista contabil stico
(n®0 tecnicamente uma venda, uma vez que n2o foram cumpridas as regras de reconhecimento de
receitas).



